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Politica de Calidad

Secretaria de Proteccion Civil

SISTEMA ESTATAL
DE PROTECCION CIVIL

CHIAPAS

Implementar las normas, politicas y procedimientos que permitan operar con eficacia y eficiencia la estrategia de la gestion
integral de riesgos de desastres de la Secretaria de Proteccion Civil e Instituto para la Gestion Integral de Riesgos de Desastres,
mediante procesos y servicios sistematizados, apegados al marco juridico aplicable, y basados en la mejora para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, orientada a proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente.

Interaccion de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Proteccion Civil
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Significado

Alta Direccion.

Proceso Medicion, Analisis y Mejora.

Coordinacion de Operacion de Vuelo.

Proceso de Elaboracion de Dictamenes de Riesgo, Oficio
Dictamen y Opiniones Técnicas.

Procedimiento Estatal de Alertamiento por lluvias.

Proceso Comité de Evaluacion de Danos.

Programa Preventivo de Proteccion Civil.

Proceso Registro y Seguimiento de Refugios Temporales.

Proceso de Ayuda Humanitaria.

Proceso de Campanas de Promocion y Difusion.

Proceso Registro Preliminar de Danos de Emergencias
y Desastres.

Proceso de Coordinacion Academica.

Proceso de Control Escolar.

Auditorias Internas.

Control de Documentos.
Elaboracion de Documentos.

Salida No Conforme.
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