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Dr. Luis Manuel Garcia Moreno, en mi caracter de Secretario de Proteccion Civil y Director
General del Instituto para la Gestién Integral de Desastres del Estado de Chiapas, v con
fundamento en los articulos: 33 fraccién XXIV de la Ley Orgéanica de la Administracién
Publica del Estado de Chiapas, 18, Fraccion XII v XIV de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Chiapas y 20 Fraccion IX y XX, del Decreto por el que se crea el IGIRD de
Chiapas, y el articulo 5 fraccién IV del acuerdo por el que se emite el Cédigo de Honestidad
y Btica de los Servidores Pubhcos de 1a Administracién Publica del Estado de Chiapas, de
las Reglas de Integridad para¢] gjercicio de.la funcién pubhca v los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de Jos. serv1dores publlcos 'y..para_implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de-1os Comités de Etica y de
Prevencion de Conﬂ1 :

salvaguardar los pnnmpws de d:lsmphlia,._leoahdad Ob_]thIdad profesmnahsmo homradez
leaItad 1mparc1ahdad mtegndad rendlclon de cuentas eﬁcac;a Y. eficiencia que rigen el

corrupcidn y fomentar-_: n ayo' " 'endlcmn de cuentas s necesario fortalecer el Estado de
Derecho en esta Insutu'cion .‘ oblemo construyendo garanﬂas vy creando politicas
integrales que permitan dismi onductas que atenten contra Ios derechos fundamentales
de los servidores pubhcos" L o S

INTRODUCCION

Los procedimientos estableci n el presente Protocolo, tendran la finalidad de
describir de la manera mas adecuada los'medios, plazos y las actuaciones que deba
observar el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la SPC e
IGIRD, para la calificacion de las denuncias y para realizar, en su caso, las gestiones
necesarias de investigacién de los servidores piiblicos que pudiesen estar relacionados
en casos de incumplimiento a la normatividad aplicable en materia de integridad,
ética publica y prevencién de conflictos de interés,’a efecto de emitir un
pronunciamiento confiable que permita favorecer la tramsparencia, la rendicion de
cuentas, la legalidad y el cembate a la cerrupcidn de los servidores piablices de la
SPC ¢ IGIRD.

OBJETIVO
Fortalecer la integridad institucional mediante Ja emisiéon de propuestas y

recomendaciones por parte del Comité de Ltica y de Prevencién de Conflictos de
Interés de la SPC e IGIRD, por lo que no tiene como fin principal la persecucién o
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la sancién de inmfracciones a la normatividad aplicable en materia de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos.

AMBITO DE APL!CAC!()N

El presente Protocolo es de ebservancla general para las y los servidores piblices de
la SPC e IGIRD en el desempeno de sus empleos, cargos ¢ comisiones y los que
deriven de sus atrnbucmnes_ y funclones ’ S

GLOSARIO

CRD:
Denuncia: f ! .cualquner perscna sobre un
' hecho o conducta-‘ ©atribwida a wn servidor
= _publlco, v que resulta presuntamente contraria a las
'Reglas_dq_lntggr_ldad al Cédige de Conducta.
Formato de Denuncia: Documento fisico o electronico mediante el cual se recabaran
- los datos y la informacidon necesaria para investigar los
. posibles actos contrarios a-las Reglas de Integridad para el
ejercicio del Cédigo de Conducta. -
IGIRD: El Instituto para la Gestién Integral de Riesgos de
Desastre
Medios de Prueba: A las entrevistas, los documentos publicos, los documentos

privados, los dictamenes periciales, el reconocimiento ©
inspeccion ocular, los testigos, las fotografias, Ilos
escritos  y notas taquigraficas y, en general, todos aqueilos
elementos aportados en la investigacion de una denuncia.
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Medidas Preventivas: A las medidas adoptadas por el Comité, antes o durante el
proceso de una denuncia, con ¢! objeto de mantener la
seguridad de los promoventes, testigos y demas servidores
publicos involucrados en la misma, asi como para evitar que

¢l estado de las cosas se altere o modifique en perjuicio de
- la efecnwdad de la resolucmn que recaiga sobre una
A denunc1a i

Presunta victima:‘ :

Promovente:

Protocolo:

: 1esgos de Desastre

Servidor piiblico: 'que -_desempenen un empleo, cargo o

el IGIRD vy

SPC: La Secretaria de Proteccién le

DISPOSICIONES éENE_ ALES

Primera. El presente.}’ro_ coln debera ser observado'. en su totalidad para el
desahogo y solucién de las denunclas que se, reciban en el piene del Comité.

Segunda. El presente Protocolo seré de observancm general y obligatoria para todo
el personal de la SPC e IGIRD, y debera ser aplicado v desahogado dentro de um
periodo maximo de tres meses comtados a partir de la fecha en gue se determine
procedente la denuncia.

Tercera. El Comité tendra competencia para conocer de cualquier asumto
relacionado con el incumplimiento o conducta contraria a los principios, valores y
deberes preceptuados en el Cddigo de Conducta, asi como para interpretaric en
atencién a las denuncias que se Ie presenten.

Cuarta. El Comité mantendra estricta confidencialidad del asunto, nombre y demds
datos de la persona gue presente nna denuncia, del denunciado y de los terceros a los
que les consten los hechos. El Comité ne podran compartir informacién sebre las ,
denuncias hasta en tanto no se cuente con un propunciamiento final por parte del A
Comité. En tode momento, los datos personales;deberdn protegerse.
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Quinta. Las denuncias por hostigamiento sexual y acose sexunal y diseriminacién, en
lo no previsto en este Protocolo, se atenderdn conforme al Protocole para la
Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, publicado
en el DOF el 03 de enero de 2020 y ¢l Protocolo de actuacién de los Comités de Etica
y de Prevencién de Conflictos. de Interés en Ia atencion de presumtes actos de
discriminacién, publicado en ‘el DOF ¢l 18 de ‘julio: de 2017, respectivamente,
asi como en el Perwdlco Oficlal ‘del Estado de. Chxapas No 60 del 02 de octubre de

"medios fisicos como
electrénicos, para o cual : _ = mecanismos
establecidos en - los sngmentes ¥
escuelanacmnaldeproteccnoncwll' o

Octava. El Com:it. podra establecer las dreas ._:de apoyo al interior dela SPCe
IGIRD que consxdere necesarlas_para eE aumllo de las labores del mlsmo y brindari
atencién a la Pré' nt co

Novena. Siendo auté
el presente Protoco!o, el Codlg _-=-de Etlca, y las bases ‘para la Integracidén y
Funcionamiento del Co" té e .E ca ¥ de i’revenc'loh de Conflictos de Interés del
IGIRD. : : £ E i

Décima . Las recomendacxones ‘m observacmnes que emita el Comité serdm *’
de cumplimiento obligatorio y ‘tendran como finalidad generar un ambiente laboral

sanc y coadyuvar al desarrollo de una cultura institucional basada en el respeto a los
derechos humanos y laborales de quienes trabajan en la SPC ¢ IGIRD.

Décima Primera. El presente Protocolo podra ser actualizado en atencién a las
necesidades que deriven de la operacién del Comité y de los cambios que se realicen
en la SPC e IGIRD, en el marco de la mejora continua de sus procesos y servicios.

Décima Segunda. El presemte Protecolo entrara em vigor al momento de su
aprobaci6én por parte del Comité, y el procedimiento para la atencién de denuncias
sera la siguiente:

1. Medios de Presentacion
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Cualquier persoma podri interponer una denuncia relacionada con el
incumplimiento o conducta contraria a Jos principies, valores y deberes establecidos
en el Codigo de Etlca, a través de los formatos de denuncia, conforme a lo siguiente:

a) Medios Fisicos

Las y los promoventes presentaran su denuncm a traves de escrito libre que debera
contener por lo menos los elementos mdlspensables de procedencia de una denuncia
debiendo adjuntar los ‘decnmentos: ‘probatorios qué:consideren opertunes para
acreditar la presunta conducta---contrana al Codigo de Conducta.

aa traVés del correo postal,
10s de : personalmente a las oficinas
de la SPC ¢ IGIRD, en la Umdad de Apoyo Administrativo, con El Secretario Ejecutivo,
cualquier mlembro del Com;te o Area de Recu:rsos I—Iumanos" -

b) Medios electromcos

La denuncia podra ser‘ p resentada por cuaiquxer'persona 0 semdor publico a través
dei “Formato de Den llenado con'los’elementos mdlspensables de procedencia
de la denuncia y enviarse al correo protecczoncwzl.chmpas.gob nx, _Aguellas
conductas que wlneren_ pec "ficamente los: derechos humanos podran denunciarse
también a traves del OTT ' C1onaldeprotecc10ncwll mx/buzén/

El “Formato de Demmcaas’, de:ia -SPC-e':IGIRD e "Ea-que se encuentra disponible en
la seccién asignada al Co_mlte, en la pégina. oficlal de la SPC, en la siguiente
direccién electrénica. protec 'oncml chlapas.gob mx. :

Una vez presentada la queja' o dem‘mc'la' ya _efec‘to de poder darle tramite, se deber%
constatar que venga acompaiiada del testimonio de un tercero.

Podrian presentarse quejas y denuncias andnimas siempre gue en éstas se pueda\
identificar al menos a una persona a quién le consten los hechos.

2. Registro de las denuncias

Una vez recibida la denuncia, la Secretaria Ejecutiva del Comité en un plaze ro
mayor a cinco dias, procederd a su integracidn y registro en el comcentrado o
bitdcora de casos del Comité, asignindole un niimero de expediente, el cual debera
ser @mnico y consecutivo,

Sera responsabilidad del Secretario Ejecutivo la correcta administracién de los
expedientes que se generen, asi como la salvaguarda de la informacién contenida en
los mismos. .
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3. Elementos indispensables de procedencia

Posterior a la asignacién de folio o expediente, se procederd a Ia verificacién de los
elementos indispensables de procedencia de la denuncia. Es decir, la Secretaria
Ejecutiva constatara que la queja o denuncxa contenga los siguientes elementos
minimos de procedencla. i : :

[} Nombre (0pc1onali La- denunc:la anomma solo sera. procedente cuando se
identtfique _a.l}menos‘;auntercero aqui nlos presuntos hechos sobre

i} Domncxho correo electromc' '?.para recibir mformacmn y seguimiento sobre
la demmcm presentada

i) Breve re!ato de los hechos en forma clara'y en el que se precise las
cucunstancms de 5 :

1. Modo. e

2. Tiemp

3. Lugar. U _ :

4. Datos o indicio mnnmos que perrmtan _establecer una 1nvest1gac1on

5. Datos de 'testlg en casos?de:haber '

V) Datos" eid e_ééniid'érb’ubhdo.dzénunciado.

V) Medios probatorios de las presuntas conduct_as C ontranas al Codigo de Etica
debiendo acompariar. preferentemente ev1den01a el testimonio de un tercero que
respalde lo dlcho :

Si durante Ia revisién de requlsltos mlmmos de procedenc:la se advierte Ia notoria
incompetencia del Comité para conocer de la denuncia, la Secretarfa Ejecutiva en un
plazo no mayor a diez dias hdbiles contades a partir de 1a recepcién de Ia denuncia,
debera orientar a quien formulé para que acuda a la instancia correcta. !

4. Solicitud de s"ubsana'ciéﬁ de deficiencias de la denuncia.
En el supuesto de que la Secretaria Ejecutiva detecte alguma deficiencia em la

denuncia, se requerira a al promovente por inica vez, para que en un término no
mayer a tres dias habiles, se subsane dicha deficiencia.

De no contar con respuesta alguna, ¢ en su caso, no subsanarse las deficiencias
encontradas e informadas, 1a Secretaria Ejecutiva procedera a archivar el expe«iieﬁte
como concluido, debiendeo informar 2l promovente por medios electrénicos y/o fisices
la improcedencia de su denuncia. !’

i
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Lainformacion contenida en cualquier denuncia puede ser considerada como un
antecedente para el Comité cuando ésta involucre reiteradamente 2 un servidor
piblico de la SPC e IGIRD.

5 Acuse de recibo

En caso de que la denuncxa-;k contenga todos los elementos indispensables de
procedencia, Ia Secretaria Ejecutlva deber4 enviar. en’ un plaze no mayor a cinco
dias a través de correo electronlco ylo por los: medios que el promovente indique,

' ; : “-num' ero-de: exped:ente de Ia denuncia

Las personas semdoras-pubilca adscrltas ala SI’C e IGIRD deberan apoyar a los
miembros del Comité'y: _aporcwnarles las documentales ¢ informes que reguieran
para llevar a cabo sus funcmnes en un plazo. no mayor #cinco dias habiles.

L.a Secretaria Ejecutiva también‘infom;alj_é.,al .--Comité aquellas denuncias que n|
cumplieron los elementos minimos indispensables ¢ desde el primer meoment
se advirtié Ia potoria incompetencia para conocer de la denuncia, el nimere d
expediente asignado v que se les dard como concluidas y archivadas. |

Los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual que conozca el Comité, se
desahogarin conforme a lo dispuesto en el presente Protocols, con excepciér de la
conciliacion entre las partes y se resolverdn en el menor tiempo posible. Para los
casos de discriminacién cuando el Comité estime pertinente gue se promueva la
conciliacién, debe considerar si ésta no representa una situacién de revictimizacién
para la Presunta Victima, de ser el case, no debe agotar Ia conciliacién. :

7. Tramitacion, substanciacion y analisis

o
!
!

Iy

i

a} Convocatoria del Comité
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El Presidente del Comité, una vez informado de la denuncia que cumplié con
los elementos minimos de procedencia, por conducto de la Secretaria Ejecutiva,
comvocard a sesiéom ordinaria o extraordiraria a través de medios electrénices, o
escrito a fin de dar atencién a Jamisma.

b} Medidas Preventivés

Una vez que el Presndente _del Comlte tenga acceso a la informacién de la
denuncia, podri determinar las medidas. preventwas en caso de que la denuncia
descrlba conductas--en ]as qu- supuesta e te_se-hostlgue, agreda, amedrente, acose,

ek

Instituto para la: ejecucmn de las m ma

La Presidencia del Comlte, sin prejuzgar sobre a veracldad de los hechos y
atendiendo a las cnrcunstanc:as del caso padra dlctar entre otras medidas gue
tiendan a la proteccmn ‘de 12 Presunta victima, la reubicacién fisica, el cambio de
unidad administrativa, cambio. de horarlo de trabajo y demas que sean eficaces para
procurar su mtegrxdad ' erimmara Ia vigencia de las mzsmas.

El Comité comumcara a la
observaciones ¢ recomendacione
acompafiamiento correspondlente.

Ly ___Ia Persona consejera las
doptadas po'" este, para que, en su caso, dé el

¢} Calificacién de Ia-s-d_;e;_nu_n:cia-

Los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
IGIRD, durante la sesién correspondiente calificaran la o las denuncias y podran
determinar:

i) Atenderla por considerar que existen elementos que configuran un probable
incumplimiento al Codigo de Etica

ii) Dar por concluido el asunto, en caso de que no se configure la existencia
de un incumplimiento al Cédigo de Etica.

iii) Determinar la incompetencia del Comité para conocer de la denuncia.

En caso de incompetencia del Comité para conocer de la denuncia, deber4 darla por
concluida vy hacer del conocimiento del promovente esta determinacién, y podra
orientar a la persona que la presente ante la instancia correspondiente, asimismo,
quedari a comsideracion del Comité remitir la denuncia a otras instancias
institucionales que considere competentes para su atencion.
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El Comité podri declinar su competencia para conocer de un asunto en caso de
advertir  probables infracciones a Ja Ley General de Responsabilidades
Administrativas. En tal supuesto, dard por concluida su intervencién y remitira la
documentacién de las actuaciones practicadas a las autoridades competentes,
asimismo se hara del conocnnlento del promovente la determmaclon 2 la que llego el
Comité. T Lo :

En caso de que no se. configure Ia. ex1stenc1a de' umn - mcumphmlento al Coédigo de
Etica , se dara por. concluxdo e! exp;edxente:y'-se antendri:como antecedente en el
1 inculadas con el servidor piblico
1 determinacion a la que

denunciado, haciéndo
Hego el Comité.

8. Atencion de flé dén'ixinéiafip_ __ __pai'_t':

Ei Comité, de cons1derar que ex;ste un.-probable mcumphmlente al Cédigo de Etica
de los servidores' publlcos del IGlRD--'=-ordenara Ta ‘creacién de Subcomités o
Comisiones para la investigacién de 1 denuncla y.la postermr emision de una
resolucion final -

a) Creacion de Sub'co:mifés'*o-:C_q'misiOne's;ﬂp"é‘ra' nVéfs"tigar denuncias

Con la finalidad de 'necesanas para hacerse llegar
de elementos que le: permltan emitir uina resolucmn.ﬁnal scbre una denuncia, el
Comité podri conformar Subcomités o Comisiones que se integrardm de tres
miembros del Comité, propletanos 0 supientes, que seran determinados por el
Comité.

Para el cumplimiento de su mandato, el Subcomité o Comisién dispondrs de amplia

facultades para recabar todos los elementos probatorios que permitan emitir und'

resolucién en dicha denuncia, _taEes facultades som:
i) Citar &-entrevi;;ta.r alas iaartes (.ﬁromc:)vem-e y denuﬁciadce).
if) Solicitar documentos e informes a otros servidores piblicos.
iif) Practicar visitas e inspecciones.

iv) Citary entrevistar a los testigos

v} Recibir y valorar las pruebas presentadas
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Los integrantes de los Subcomités o Comisiones dejardn constancia por escrito y con
su respectiva firma, sobre las entrevistas realizadas al servidor pitblico involucrado,
a los testigos y a las y los promoventes de la denuncla, a efecto de ser integrades en el
expediente respective.

Asimisme, dejarin constancm por escrnto sobre las acciones realizadas para
efectuar la mvestltracwn.-_ e S

Para dar certeza al resultado de las entrevnstas v para evntar situaciones de conflicte
: n: da. enuncla, los Subcomltes o

integrantes de los Subcomltes ' Comlsiones estarén s_ujetos a la Obligacién de
Confidencmhdad que: suscrlban Jos m:embros ;_del Comité gue conezean las
denuncias. L ot

Las entrevistas realizadas por los Subcomités o Comisiones a las y les promovente
los testigos y al servidor publico implicado en la denuncia, podrin ser grabada
por medios electrénicos, previo conocimiente y consentimiento de los involucrados
con e objeto de gue sean transcrltas en un documento que sera ﬁrmado por las partes
involucradas. :

Una vez que se enterd al servidor pablico implicado en la denuncia y se realizé la
entrevista, se e conceders el derecho 2 manifestar lo que a sus intereses convenga v
presentar las pruebas que considere mecesarias para su defemsa. Estas pruebas
deberan presentarse en un plazo méxime de diez dias posteriores a la entrevista
realizada.

b) Receopilacion de informacion adicional |
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Una vez que hayan sido integrados los Subcomités ¢ Comisiones, éstos tendrin un
plazo méximo de veinticinco dias habiles para hacerse de mayores elementes para
resolver ¢ emitir un pronunciamiento respecto de la denuncia.

Por lo anterior, serd obligacién de los servidores pablicos de la SPC e IGIRD el
apoyar en todo momento a los miembros. del Comité en el esclarecimiento de los
prebables incumplimientos al;.: Cadlgo de Etlca 0 informes que se requieran para
resolver de manera unparclal ‘expedita, veraz v transparente las demuncias. Lo
anterior considerando las d]SpOSlClOHCS de confidencialidad establecidas en la
normativa aplicable; asicomoen: 'on'de Confidenclahdad de este Protocolo.

nes farmar a los servidores
: te nformacién o decumentes
necesarios para las denuncxas, obre la _ bhgacmn que. tienen de colaborar en el
esclarecimiento de los probables mcumplamzentos_al'_Codwo de Etica, y que su
negativa u obstacuhzaclon en la investigacion de los hechos materia de la
denuncia, podra ser matwo de reporte-ante‘-‘el-:COmlte. '

Los servidores pub cos: de la SPC e IGIRD endran Ia. obhgacwn de entregar Ia
informacién adicional réquerida por los Subcomltes' -Cﬂmlswnes en un plazo no
mayor a cinco dlas habiles.

C : acién en los probables
las Reglas de ntegridad o al Codige de
bles ‘violaciones a la Ley General
Admmlstratwas, deb‘e‘ra 1nformar inmediatamente zl

Los Subcomités o
incum plimientos al
Conducta, por lo'qu
de Res;)onsablhdades
Comité,

¢} Conciliacion

Una vez concluida la investigaciéon y cuando los hechos narrados en la denunci
tnicamente afecten a la persona que la presentd, los miembros de los Subcomités o
Comisiones podrin intentar una conciliacion entre las partes invelucradas, siempre '
con el imterés de respetar los principios 'y valores contenidos en el Cédige de \\ i
Etica,

Si la conciliacién procede, se suscribira el acuerde respectivo con la participacion de
los Miembros del Comité y las partes implicadas, con el cual el Comité podrs ordenar
el cierre del expediente como asunto concluide.

determinen los Subcomités o Comisiones, dejande constancia de este hecho en el

En el caso de que la conciliacién no sea procedente, se le dara el curso que %\\
expediente. §
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9. Resoluciéon y Pronunciamiento
a) Proyecto de resclucion por parte de los Subcomités o Comisiones

Una vez que haya transcurrido el plazo méximo que tienen los Subcomités o
Comisiones para la recopllaclon ‘de informaci6én adicional, contardn con un plaze
mdximeo de diez dias hdbiles para ‘elaborar el proyecto de resolucién de la denuncia v
presentarlo al Secretano Ejecutlvo del Comlte. =

{3} Determinar el alcance y la vahdez ( e_.:los medzos de prueba aportados
durante el procedimwnto de denunc1as

Iy

iv) Emitir el resultado de la mveshgacmn asentando circunstancias de modd,
tiempo y lugar; \

v) Deberé incluir constancia si existié o no conciliacion entre las partes, o en su
caso, el intento de la misma; :

vij Determinar con base en la valoracion de todos los elementos de prueba

recopilados, si se configura 0 no, un posible incumplimiento al Cédigo de
Etica.

vii} Debera incluir la firma y ribrica de los miembros de los Subcomités o
Comisiones; y

viii) Se¢ deberdn anexar los formularios y demés documentacion analizada para 1
la atencidn de la denuncia.
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b} Convocatoria al Comité para la emisidn de la resolucién

Los Subcomités o Comisiones deberdn remitir mediante correo electrémico al
Secretario Ejecutivo del Comité; el proyecto de resolucién, a efecto de que éste a mis
tardar en cinco hdbiles' contados a partir -de la recepcibn convogque por
instrucciones del Presidente del: Comlte a una’ sesién’ ‘extraordinaria, con el objeto
de discutir el proyecto’ _de resolucmn ¥ votar. su.aprobacion a efecto de elaborar las

respectivas observaclone' 0 comendacmnes relatwas ala denuncla.

¢} Determinacion de un incumplimiento al _'oldigb de Etica.

El Comité debera analizar el ontemd__o el proyecto de resolucion recibido por
parte de los Subcomités o Comisiones, dlscut ndo y _t;endo su vote respecto
de la resolucmn finaiyconformeala no_rmatlva aphcabl 2

Una vez votada la resolucion 6 nal se '.deberé emitir el acuerdo correspondlente, que
incluird las accmnes que deberan reahzar'tanto el Com;te como las Unidades

1 _1co_ denun(:iado, en las que,
€n su caso, se exhorte al mismo a correglr o dejar de reallza las conductas contrarias
al Cédigo de Etica '

El Comité notnficara'la ‘resolucion a ias v, los_promoventes, al servidor piblico
involuerado v a su jefe mmedlatd dentro delos cmco dlas habiles posteriores al gue
se emita Ja resolucidn. : o

El Comité enviara copia de las recomendaciones u observaciones al jefe inmediato, a
Titular de la Unidad Administrativa a la que se encuentre adscrito el servidor pablico
invelucrado en la denuncia, y al Area de Recursos Humanos para que se incorpore
al expediente del servidor piblico en mencién. - :

Seréd responsabilidad del Presidente del Comité dar parte a las instancias
correspondientes dependiendo de la naturaleza del incumplimiente o conducta
desplegada por el servidor piiblico implicado, sin exceder el plaze de cinco dias
habiles siguientes a la resolucién.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 22 de junio del 2022/ /
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