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Coordinación Interinstitucional

❖ Dependencias Federales
❖ Gabinete legal y ampliado
❖ H. Ayuntamientos Municipales
❖ Comités Comunitarios de 

Protección Civil
❖ Unidades Internas de Protección 

Civil
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Plan Estatal de Desarrollo

Objetivo: Fomentar la resiliencia ante los riesgos de
desastres, para lograr un desarrollo sostenible.

Eje 1 – Gobierno eficaz y
honesto.
1.1.1 Política Pública de
Resiliencia y Gestión de
Riesgos.
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Coordinación Interinstitucional

Mesa de Coordinación 
Estatal de Construcción de 

la Paz y Seguridad en 
Chiapas.

Mesas 
Regionales 

de 
Seguridad.

Consejo Estatal y 
Municipal de 

Protección Civil.

Comités 
Comunitarios de 
Protección Civil

Unidades Internas 
de los Centros 
Ecoturísticos
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El Sistema Estatal de Protección Civil

del Gobierno del Estado de Chiapas, a

través de la Secretaría de Protección

Civil; establece los protocolos para la

prevención y reducción de riesgos ante

esta temporada vacacional de Semana

santa que comprende del 25 de marzo

al 5 de abril 2024.

Así mismo, se establecen las

estrategias que permitan la seguridad y

protección a los visitante y residentes

del Estado.

Introducción
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Objetivo

Salvaguardar la vida entre los residentes y visitantes, de manera 
coordinada con los tres órdenes de gobierno, para la Semana Santa

2024.
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Fenómeno del Niño

Se refiere a un calentamiento de la superficie del océano, o
temperaturas de la superficie del mar por encima del promedio, en el
Océano Pacífico tropical central y oriental.
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* Período de Semana Santa

• Fenómeno del 
Niño

• Escases de Agua

• Ondas de calor • Incremento de 
incendios

• Altas 
temperaturas

• Problemas de salud

• Fuertes vientos

Riesgos ante la temporada de estiaje y altas temperaturas 
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▪ Coordinar interinstitucionalmente con los tres 
ordenes de gobierno y la sociedad.

▪ Concientizar a las personas por altas 
temperaturas, ondas de calor y fuertes vientos.

▪ Vigilar la salud de la población.
▪ Reforzar la prevención y combate de incendios.
▪ Usar de manera responsable el agua.
▪ Brindar seguridad, vigilancia y sanciones.

Estrategias de reducción de riesgos
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Acciones Principales

• Consolidar la coordinación entre las instancias
federales, estatales, municipales así como
asociaciones, prestadores de servicios turísticos y de
comercio (balnearios, restaurantes, hoteles, etc.).

• Implementar medidas de prevención y reducción de
riesgos en centros turísticos y en los espacios de
mayor afluencia de personas.

• Establecer puestos de auxilio y de asistencia
turística en los puntos de mayor concentración de
personas y en las rutas turísticas para garantizar la
protección a viajeros y vacacionistas

• Difusión a través de material informativo referente a
la semana santa y los riesgos existentes.
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Municipios más Visitados 2023

Tuxtla Gutiérrez
1,835,651 visitantes

San Cristóbal de las Casas 
1,381,247 visitantes

Palenque
1,050,281 visitantes

Tapachula
943,878 visitantes

Comitán de Domínguez
529,071 visitantes

Chiapa de Corzo
443,722 visitantes

Tonalá
394,149 visitantes
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Identificación de Centros Ecoturísticos
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Centros Ecoturísticos

1
AGUAS TERMALES 
CURATIVAS

14
CASCADA PARAISO 
ESCONDIDO

27
CENTRO ECOTURÍSTICO LA SIMA 
DE LAS COTORRAS

40 CERRO PELON XPLOR 53 MIRADORES DEL CAÑON DEL SUMIDERO

2
ARA MACAO LAS 
GUACAMAYAS

15 CASCADA ROBERTO BARRIOS 28
CENTRO ECOTURÍSTICO LAGUNA 
VERDE 

41 CHIAPA DE CORZO 54 PARADOR TURÍSTICO PUENTE CHIAPAS

3 ARCO DEL TIEMPO 16
CASCADA VELO DE NOVIA 
PACHAN

29
CENTRO ECOTURÍSTICO LAS 
NUBES

42 CHOCOHUITAL 55 PARQUE DE LA MARIMBA

4 BAHIA DE PAREDON 17 CASCADAS MISOL-HÁ 30
CENTRO ECOTURÍSTICO 
MADRESAL

43 LA PALMA EL BALLENATO 56
PARQUE ECOTURISTICO CIMA DEL CIELO 
AVENTURA ZOQUE

5 BAÑOS DEL CARMEN 18 CENOTE CHUKUMALTIK 31
CENTRO ECOTURÍSTICO MAYA 
LUNA ROJA

44 ECOPARQUE ALUXES 57 PARQUE ECOTURÍSTICO MONTETIK

6 BARRA DE SAN SIMON 19 CENTRO DE SAN CRISTÓBAL 32
CENTRO ECOTURÍSTICO 
METZABOK

45 GRUTAS DEL MAMUT 58
PARQUE NACIONAL CAÑON DEL 
SUMIDERO

7 BARRA DE ZACAPULCO 20
CENTRO ECOTURÍSTICO 
CASCADA EL AGUACERO

33 CENTRO ECOTURÍSTICO NAHA 46
CENTRO ECOTURISTICO 
COSTA VERDE

59
PARQUE NACIONAL LAGUNAS DE 
MONTEBELLO

8 BOCA DEL CIELO 21
CENTRO ECOTURÍSTICO 
CASCADA EL CHIFLON

34 CENTRO ECOTURÍSTICO PACH JÁ 47
CENTRO TURISTICO 
LACANDONIA

60 PRESA CHICOASÉN

9
CAMPAMENTO 
LACANDONES

22
CENTRO ECOTURÍSTICO 
CASCADAS WELIB HÁ

35
CENTRO ECOTURÍSTICO SBE 
BOLOM

48 LAGO TZISCAO 61 PUERTO ARISTA

10
CAMPAMENTO RIO 
LANCANJA

23
CENTRO ECOTURÍSTICO EL 
ARCOTETE

36
CENTRO ECOTURÍSTICO SEJ 
KAJUB

49 LAGOS DE COLÓN 62
RESERVA DE LA BIOSFERA LA 
ENCRUCIJADA

11 CAMPAMENTO TOP CHÉ 24
CENTRO ECOTURÍSTICO 
ESCUDO JAGUAR

37
CENTRO ECOTURISTICO SIERRA 
MORENA

50 LAGUNA KOILA 63
RESERVA DE LA BIOSFERA MONTES 
AZULES

12 CASCADA DE AGUA AZUL 25
CENTRO ECOTURÍSTICO 
RANCHO NUEVO

38
CENTRO ECOTURÍSTICO VALLE 
BASCAN 

51 LAGUNA MIRAMAR 64 CENTRO ECOTURISTICO SELVAJE

13
CASCADA EL 
CHORREADERO

26
CENTRO ECOTURÍSTICO LA 
CHANGA 

39
CENTRO TURÍSTICO CANTO DE LA 
SELVA

52
CENTRO ECOTURISTICO 
MARIPOSA ALAS DE AGUA

65
S.C. CENTRO ECOTURÍSTICO SANTO 
DOMINGO SCL.
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Centros Ecoturísticos

66 TACANÁ (A) BOSQUE DE NIEBLA 81 Z. A. TONINÁ 96 CAMPAMENTO ECOTURISTICO TOP CHE

67
TACANÁ (B) CASA DE FUEGO 
TALQUIAN

82 Z. A. YAXCHILÁN 97 NUEVA ALIANZA

68 TRES LAGUNAS 83 ZOOLÓGICO MIGUEL ALVÁREZ DEL TORO 98 CASCADA EL SALTO HUEXCTOC NATZIN

69 UNINAJAB 84 CENTRO TURISTICO ARTESANAS LA LUPE 99 CENTRO TURISTICO PARADOR VALLE ESCONDIDO

70 VOLCÁN CHICHONAL 85 CENTRO TURISTICO LAS CONCHITAS 100 CENTRO TURISTICO SANTO DOMINGO

71 VOLCÁN TACANÁ 86 CENTRO TURISTICO LA PALMA 101 CENTRO TURISTICO SIERRA MORENA

72 XBULAN JA 87 ATRACTIVO TURISTICO EL RITUAL DE TULIJA 102 PARAISO DEL GRIJALVA

73 ZONA ARQUEOLÓGICA BONAMPAK 88 CENTRO TURISTICO PUERTA A LA MONTAÑA 103 BALNEARIO EL CHORRITO

74 Z. A. CHIAPA DE CORZO 89 CENTRO TURISTICO LAGUNA DE CHINCULTIK 104 EL GRAN SILENCIO EL JUSHALITO

75 Z. A. CHINKULTIC 90 CAÑON DEL JABALÍ 105 GRUTAS YAXAL JUKPIK

76 Z. A. DE PALENQUE 91 CAMPAMENTO TAMANDÚA 106 CENTRO TURISTICO MITZI JA

77 Z A. EL LAGARTERO 92 CENTRO TURISTICO RANCHO DE LAGOS DEL REY DE N 107 BALNEARIO LAS PALMAS

78 Z. A. IGLESIA VIEJA 93 ECO HOTEL SAK NOK 108 BALNEARIO ANGEL ALBINO  CORZO

79 Z. A. IZAPA 94 CENTRO TURISTICO CHEN ULICH (LAS GOLONDRINAS)

80 Z. A. TENAM PUENTE 95 TRES LAGUNAS 
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Preparación en Centros Ecoturísticos para Reducción de Riesgos

Visitas de Inspección

Platicas de Sensibilización

Capacitaciones

Elaboración de Programas Internos

Equipamiento
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Centros Ecoturísticos con Reducción de Riesgos
No. Nombre Municipio No. Nombre Municipio

1 Parque Ecoturístico agua del pajarito (las grutas del mamut)
San Cristóbal de las Casas

26 Centro Turístico Volcán Chichonal Chapultenango

2 Parque Ecoturístico Montetik San Cristóbal de las Casas 27 Atractivo Turistico El Ritual de Tulijá Chilón

3 Centro Ecoturístico Grutas de rancho nuevo San Cristóbal de las Casas 28 Centro Turístico Puerta a la Montaña La Concordia

4 Boca del Cielo Tonalá 29 Centro Ecoturístico Lagos de Colón La Trinitaria

5 Centro Ecoturístico Madresal Tonalá 30 Centro Turístico Laguna Chincultik La Trinitaria

6 Playa Sol Tonalá 31 Cañón del Jabalí Las Margaritas

7 Cerro Pelón Xplor Tonalá 32 Campamento Tamandúa Marqués de Comillas

8 Puerto Arista Tonalá 33 Centro Turístico Lacandonia Marqués de Comillas

9 Centro Ecoturístico Valle Bascán Palenque 34 Centro Turístico Rancho del Lago del Rey de N Mezcalapa

10 Centro Ecoturístico Welib Ha Palenque 35 Eco Hotel Sak Nok Ocosingo

11 Cascada Roberto Barrios Palenque 36 Escudo Jaguar Ocosingo

12 Cascada El Salto Huextoc Natzin Palenque 37 Centro Turístico Chen Ulich (Las Golondrinas) Ocosingo

13 Balneario Ángel Albino Corzo Palenque 38 Tres Lagunas Ocosingo

14 Cascada de Agua Azul Tumbalá 39 Campamento Ecoturístico Top Che Ocosingo

15 Cascadas Misol Ha Salto de Agua 40 Campamento lacandones Ocosingo

16 Puerto Madero Tapachula 41 Nueva alianza Ocosingo

17 Barra de San Simón Mazatán 42 Campamento Río Lacanja Ocosingo

18 Barra de San José Mazatán 43 Centro Turístico Sierra Morena Villa Corzo

19 Centro Turístico Chocohuital Pijijiapan 44 Paraiso del Grijalva Venustiano Carranza

20 Centro Ecoturístico El Chorreadero Chiapa de Corzo 45 Cenote Chukumaltik Comitán de Domínguez

21 Centro Ecoturístico El Aguacero Ocozocoautla de Espinosa 46 Centro Ecoturístico Sbe Bolom Comitán de Domínguez

22 Centro Ecoturístico La Sima del Cielo San Fernando 47 Uninajab Comitán de Domínguez

23 Centro Ecoturístico El Arcotete San Cristóbal de las Casas 48 Centro Ecoturístico Cascada El Chiflon Tzimol

24 Centro Turístico Cascada el Chiflón Velo de Novia Socoltenango 49 Volcán Chichonal Francisco León

25 Centro Turísticos Santo Domingo Unión Juárez 50 Centro Ecoturístico Las Nubes Maravilla Tenejapa
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Visitas de Inspección
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Platicas de Sensibilización
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Capacitaciones
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Validación de Programas Internos
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Equipamiento a Unidades Internas de los Centros Ecoturísticos
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• 24 de Marzo: Domingo de
Ramos.

• 25 de Marzo: Lunes Santo.

• 26 de Marzo: Martes Santo.

• 27 de Marzo: Miércoles Santo.

• 28 de Marzo: Jueves Santo.

• 29 de Marzo: Viernes Santo.

• 30 de Marzo: Sábado de Gloria.

• 31 de Marzo: Domingo de
Resurrección.

Calendario de Festividades Religiosas
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1. Peregrinación del
Señor de Tila en el
Municipio de Tila.

Principales Festividades Religiosas con Mayor Afluencia en el Estado

2. Escenificación del Viacrucis
en Unión Juárez.
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Accidentes Viales en Carreteras 
Marzo – Abril 2022

Carretera y Tramo Marzo Abril Total

Arriaga - Ocozocoautla (Cuota) 07 03 10

Catazajá - T.C. (Tuxtla Gtz. - Cd. Cuauhtémoc) 03 04 07

Ent. Jaritas - Ciudad Hidalgo 02 - 02

La Trinitaria - Lagunas de Montebello - 01 01

Las Choapas - Ocozocoautla (Cuota). Lím. Edos. Tab./Chis. - T. C. 
(Tapanatepec - T. Gtz.)

02 02 04

Libramiento de Ocozocoautla 01 03 04

Ocozocoautla - Ent. El Sabino 02 01 03

Ramal a Cd. Hidalgo 03 - 03

Tapachula - Puerto Madero 04 02 06

Tapanatepec – Talismán. Lím. Edos. Oax./Chis. – Talismán 19 27 46

Tapanatepec - Tuxtla Gutiérrez. Lím. Edos. Oax./Chis. - T.C.(Lib. Nte. 
Tuxtla Gtz.)

06 06 12

Tuxtla Gutiérrez - Cd. Cuauhtémoc 03 06 09

Tuxtla Gutiérrez - San Cristóbal de Las Casas. (Cuota) 05 09 14

Villahermosa – Escopetazo. Lím. Edos. Tab./Chis. - Escopetazo - 01 01

TOTAL 57 65 122
Fuente: Instituto Mexicano del Transporte 2022.
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Ubicación de Puestos de Control y Auxilio
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Ubicación de Puestos de Control y Auxilio
No. Nombre No. Nombre

1 Tapachula 34 Acala

2 Tapachula - Puerto Madero 35 Suchiapa

3 Tuxtla Chico 36 Villaflores

4 Cacahoatan 37 El parral

5 Union Juarez 38 Copoya

6 Mazatan 39 San Fernando 

7 Huehuetan 40 Chicoasén

8 Villa comaltitlan 41 Copainala

9 Escuintla 42 tecpatan

10 Acacoyagua 43 Coapilla

11 Acapetahua 44 Tapalapa

12 Mapastepec 45 Pantepec

13 Pijijiapan 46 Rayón

14 Tonala - Puerto arista 47 Tapilula

15 Tonala - paredón 48 Ixhuatán

16 Arriaga 49 Solosuchiapa

17 Cintalapa 50 Ixtacomitán

18 Jiquipilas 51 Pichucalco

19 Ocozocoautla 52 Juárez

20 Berriozabal 53 Reforma 

21 Tuxtla Gutiérrez - Chiapa de corzo 54 Amatan

22 Tuxtla Gutiérrez - Pochota 55 Salto de Agua

23 Chiapa de corzo 56 Yajalon

24 Chiapa de corzo - plaza central 57 Ocosingo

25 San cristobal de las casas 58 Palenque

26 San cristobal de las casas 59 Playas de Catazajá

27 Comitan 60 La trinitaria

28 Comitan Centro 61 Frontera Comalapa

29 Comitan 62 Motozintla

30 Tzimol 63 Belisario Domínguez

31 Tzimol 64 Benemérito de las Américas

32 Las rosas 65 Maravilla Tenejapa

33 Venustiano carranza, san francisco pujiltic
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Matriz de Responsabilidad
SEDENA – SEMAR – GUARDIA NACIONAL - SSYPC

• Establecer puestos de auxilio.

• Implementar protocolos de
seguridad.

• Vigilar la afluencia a las zonas
turísticas del Estado.

• Asegurar la conservación del
orden en las inmediaciones de
los centros turísticos.
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Matriz de Responsabilidad
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

• Contará con cuadrillas de auxilio
vial que recorrerán los tramos
carreteros para brindar apoyo a los
vacacionistas.

• Ayudará a quienes tengan
problemas mecánicos con sus
vehículos, ponchaduras de llantas,
falta de combustible, etc.



Programa Especial Semana Santa 2024, Chiapas

Matriz de Responsabilidad
Secretaria de Protección Civil

• Vigilar puntos estratégicos en
los municipios de mayor
afluencia.

• Instalar módulos de vigilancia y
auxilio en las entradas de las
zonas turísticas.

• Promover la limpieza en centros
recreativos y vacacionales.

• Señalizar áreas peligrosas.
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Matriz de Responsabilidad
Secretaria de Turismo

• Contribuir al desarrollo de la actividad
turística, en congruencia con los programas
ambientales, de ordenamiento ecológico,
programas de manejo de áreas naturales
protegidas, de desarrollo urbano, de
protección civil, y demás aplicables.

• Proporcionar información a través de
módulos de atención Estatales y
Municipales.

• Promover el operativo carrusel.

• Regular la prestación de los servicios
turísticos.
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Coordinación Interinstitucional

Exhorto: 
• Secretaría de Educación, socializar los riegos en esta 

temporada en todos sus niveles y sistemas 
educativos.

• Secretaría de Salud, reforzar campañas en pro de la 
salud de la población.

• Secretaría de Agricultura de Ganadería y Pesca, 
apoyar al sector productivo más vulnerable.

• Fiscalía General del Estado, aplicar las sanciones 
correspondientes.
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Matriz de Responsabilidad
Secretaria Municipal de Protección Civil

Las Secretarias Municipales de
Protección Civil deberán coordinarse
con los prestadores de servicios
turísticos, para realizar las siguientes
actividades:

• Vigilar la entrada de los municipios.

• Instalar módulos de vigilancia en las
entradas de las zonas turísticas.

• Promover la limpieza en centros
turísticos y recreativos.
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Semana Santa

En Chiapas, estamos preparados para recibir a los turistas 
nacionales e internacionales.
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Coordinación Interinstitucional

Salvaguardar la vida, los bienes y el entorno.
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