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Introduccion

El Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026 es un instrumento de planeacion
preventiva y operativa mediante el cual se establecen los lineamientos, estrategias y acciones
institucionales orientadas a la reduccion de riesgos, atencion de emergencias y proteccion de la
poblacion, durante uno de los periodos de mayor concentracion y movilidad social en el Estado de
Chiapas.

La temporada de Semana Santa se caracteriza por un incremento significativo en la afluencia
turistica, la movilidad carretera, la realizacion de actividades religiosas y recreativas, asi como el
uso intensivo de espacios publicos y cuerpos de agua, lo que genera un aumento en la exposicion
de la poblacion a diversos escenarios de riesgo. Estas condiciones requieren la implementacion
de acciones anticipadas, coordinadas y focalizadas por parte del Sistema Estatal de Proteccion
Civil.

En este contexto, el presente Programa Especial define los criterios de actuacion y coordinacion
interinstitucional para las dependencias, organismos y cuerpos de auxilio que integran el Sistema
Estatal para la Gestion Integral del Riesgo de Desastre y Proteccion Civil, con el proposito de
fortalecer la capacidad de prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion ante incidentes y
emergencias que pudieran presentarse durante el periodo vacacional.

El Programa se sustenta en el enfoque de gestion integral del riesgo, considerando acciones
antes, durante y despues del periodo de Semana Santa 2026, priorizando la identificacion de
zonas de riesgo, la implementacion de medidas preventivas, el despliegue operativo territorial, la
vigilancia permanente y la atencion oportuna de emergencias, conforme a las atribuciones y
competencias de cada instancia participante.

Asimismo, se promueve la coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno, la articulacion con los
sectores social y privado, y el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion del riesgo, con
el fin de optimizar recursos y mejorar los tiempos de respuesta.

Estas acciones se orientan a reducir afectaciones a la vida, la integridad fisica y el patrimonio de
la poblacion durante el periodo de Semana Santa 2026.

El presente Programa Especial se fundamenta en la Ley de Proteccion Civil del Estado de Chiapas,
Su marco reglamentario y los instrumentos estatales de planeacion en la materia, y se armoniza
con los principios y directrices del Sistema Nacional, garantizando una actuacion ordenada,
garantizando una actuacion ordenada, eficiente y oportuna de las autoridades de Proteccion Civil
durante la Semana Santa 2026.
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Antecedentes

Durante los ultimos afos, los cambios en las dinamicas sociales, econdmicas y ambientales han
generado un incremento sostenido en los escenarios de riesgo asociados a los periodos
vacacionales y de alta concentracion poblacional, particularmente durante la temporada de
Semana Santa. El aumento en la movilidad regional y nacional, asi como la diversificacion de
actividades recreativas, religiosas y turisticas, han modificado los patrones de exposicion al
riesgo en distintas entidades del pais, incluido el estado de Chiapas.

A nivel nacional, se ha observado un crecimiento constante en la afluencia turistica durante los
periodos vacacionales, lo que conlleva un aumento en la circulacion vehicular, la concentracion de
personas en eventos masivos y el uso intensivo de carreteras, cuerpos de agua y espacios
publicos. Estas condiciones incrementan la probabilidad de ocurrencia de accidentes viales,
incidentes en zonas recreativas, emergencias medicas y situaciones de riesgo asociadas a
factores humanos, o que demanda una planeacion preventiva y operativa especializada por parte
de las autoridades de Proteccion Civil.

En el caso particular de Chiapas, estas condiciones se ven acentuadas por su diversidad
geografica, cultural y turistica, asi como por la presencia de multiples destinos de alta afluencia
durante la Semana Santa, entre los que destacan ciudades patrimoniales, zonas arqueologicas,
centros ecoturisticos, playas, rios y balnearios. La combinacion de una amplia red carretera,
comunidades rurales dispersas y destinos turisticos de dificil acceso incrementa la complejidad
operativa para la atencion de emergencias durante este periodo.

Adicionalmente, los efectos del cambio climatico han influido en la intensificacion de ciertos
factores de riesgo durante la temporada de Semana Santa, como el incremento de temperaturas,
la disminucion de la disponibilidad de agua en algunas regiones y la mayor incidencia de incendios
urbanos y de pastizales, lo que amplia el espectro de riesgos a atender por el Sistema Estatal de
Proteccion Civil. Estas condiciones requieren una mayor capacidad de anticipacion, monitoreo y
respuesta por parte de las autoridades competentes.

Ante este panorama, los Programas Especiales de Proteccion Civil para la temporada de Semana
Santa han evolucionado hacia un enfoque de gestion integral del riesgo, priorizando la
prevencion, la coordinacion interinstitucional y el despliegue operativo estratégico. Actualmente,
las acciones de Proteccion Civil durante este periodo incluyen la identificacion y vigilancia de
zonas de riesgo, la supervision de carreteras y centros turisticos, la instalacion de puestos de
auxilio y modulos de atencion, asi como la difusion de medidas preventivas dirigidas a la
poblacion.

En este sentido, el Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026 se formula como
una herramienta de planeacion que responde a las condiciones actuales de riesgo en el estado de
Chiapas, fortaleciendo los mecanismos de coordinacion, prevencion y atencion de emergencias,
y alineando la actuacion institucional con los principios del Sistema Nacional de Proteccion Civil,
con el objetivo de reducir afectaciones a la poblacion durante este periodo de alta movilidad y
concentracion social.
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Municipios mas visitados en 2025

Durante el periodo de Semana Santa, diversos municipios del estado registran un incremento
significativo en la afluencia de visitantes, lo que genera una mayor presion sobre |0s servicios, la

infraestructura urbana y los sistemas de atencion de emergencias.

La identificacion de los municipios mas visitados permite priorizar acciones preventivas,
operativas y de auxilio, asi como el reforzamiento de la presencia institucional en aquellas zonas
con mayor concentracion poblacional temporal.

Municipio N.° de visitantes

Tuxtla Gutiérrez

Palenque
Tapachula

Comitan de Dominguez

Chiapa de Corzo

Tonala

San Cristébal de Las Casas

1,920,419 visitantes
1,446,758 visitantes
1,099,976 visitantes
986,458 visitantes
555,341 visitantes

465,347 visitantes
413,050 visitantes

Fuentes: Cuaderno Estadistico, Secretaria de Turismo

Afluencia de visitantes enero a diciembre 2025

Destino 2024 2025 Diferencia

Tuxtla Gutiérrez 1,908,301 1,920,419 12,118
San Cristébal de las Casas 1,437,618 1,446,758 9,140
Palenque 1,092,919 1,099,976 7,057
Tapachula 980,641 986,458 5,817
Comitan de Dominguez 551,985 555,341 3,356
Chiapa de Corzo 462,595 465,347 2,752
Tonala 410,742 413,050 2,308
CTN 611,859 613,841 1,982
Resto del estado 1,396,758 1,405,349 8,591
Total en el estado 8,853,418 8,906,539 ENERO A DICIEMBRE

Fuentes: Cuaderno Estadistico, Secretaria de Turismo
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Afluencia de visitantes marzo y abril 2025

Destino Diferencia

Tuxtla Gutiérrez 149,913 190,279 40,366

San Cristobal de las Casas 108,304 163,893 55,589
Palenque 81,836 135,702 53,866
Tapachula 85,891 130,785 44,894
Comitan de Dominguez 23,884 133,409 109,525
Chiapa de Corzo 23,138 77,849 54,711

Tonala 34,422 109,808 75,386
Total en el estado 507,388 941,725 434,337

Fuentes: Cuaderno Estadistico, Secretaria de Turismo

Identificacion de centros turisticos

Durante el periodo de Semana Santa, diversos centros turisticos del estado de Chiapas registran
una alta concentracion de visitantes, o que incrementa la exposicion a riesgos asociados a la
movilidad, el uso de cuerpos de agua, la saturacion de espacios publicos y el desarrollo de
actividades recreativas.

La identificacion de estos centros permite focalizar acciones preventivas, fortalecer la vigilancia,
establecer dispositivos de auxilio y orientar el despliegue operativo de las autoridades de
Proteccion Civil, con el fin de reducir incidentes y garantizar condiciones de seguridad para la
poblacion residente y visitante.
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Centro turisticos
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Objetivos

General

Salvaguardar la vida de la poblacion residente y visitante, de manera coordinada con los tres
ordenes de gobierno y la sociedad, durante el periodo de Semana Santa 2026 en el Estado de
Chiapas.

Especificos

+ ldentificar y delimitar los principales escenarios de riesgo asociados a la temporada de
Semana Santa en el Estado de Chiapas, a fin de establecer acciones preventivas y
operativas diferenciadas en carreteras, cuerpos de agua, centros turisticos, eventos
religiosos y espacios de alta concentracion poblacional.

- Analizar las condiciones territoriales, sociales y operativas que inciden en el incremento de
riesgos durante el periodo vacacional, con el proposito de fortalecer la planeacion, el
despliegue operativo y la toma de decisiones del Sistema Estatal para la Gestion Integral
del Riesgo de Desastre y Proteccion Civil.

« Fortalecer la cultura de la prevencion y la autoproteccion en la poblacion residente y
visitante, mediante acciones de difusion de informacion preventiva, recomendaciones de
seguridad y comunicacion del riesgo, orientadas a reducir conductas de riesgo durante la
temporada.

« Consolidar la coordinacion interinstitucional entre dependencias federales, estatales y
municipales, asi como con los sectores social y privado, para garantizar una actuacion
oportuna, eficaz y articulada antes, durante y despues del periodo de Semana Santa
2026.

«  Optimizar los mecanismos de atencion y respuesta a emergencias, mediante la instalacion
de puestos de auxilio, vigilancia preventiva, atencion prehospitalaria y supervision
operativa en zonas de mayor afluencia, con el fin de reducir afectaciones a la poblacion.
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Fundamento Legal

El Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026 se sustenta en el marco juridico
vigente en materia de proteccion civil y gestion integral del riesgo, conforme a las disposiciones
siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Establece la obligacion del Estado de proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad vy el
patrimonio de las personas, asi como de instrumentar acciones preventivas y de atencion ante
situaciones que representen riesgos para la poblacion, lo cual fundamenta la intervencion de las
autoridades durante periodos de alta movilidad y concentracion social.

Ley General de Proteccion Civil

Establece las bases de coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas y los
municipios en materia de prevencion, mitigacion y atencion de riesgos y desastres.

« Articulo 5, fraccion V: establece como principio rector el fomento y desarrollo de una
cultura de proteccion civil con énfasis en la prevencion.

« Articulo 10, fraccion V: define la Gestion Integral de Riesgos como el conjunto de
acciones orientadas a la identificacion, analisis, prevencion y mitigacion de riesgos.

e Articulo 42: faculta a las autoridades para promover la capacitacion, difusiony
comunicacion del riesgo dirigidas a la poblacion.

Estas disposiciones respaldan las acciones preventivas, operativas y de difusion contempladas
en el Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas

Reconoce el derecho de las personas a la proteccion de su integridad fisica, bienes y entorno, asi
como la responsabilidad del Estado y los municipios en la prevencion y atencion de riesgos, bajo
principios de interes publico y bienestar social.

Ley parala Gestion Integral del Riesgo de Desastres y Proteccion Civil del Estado de Chiapas

« Articulo 1: establece como objeto de la Ley regular la Gestion Integral del Riesgo de
Desastresy las acciones de prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion y
reconstruccion, a fin de salvaguardar la vida, integridad fisica, bienes y entorno de la
poblacion.

« Articulo 4: sefiala que la gestion del riesgo debera realizarse con enfoque preventivo, de
derechos humanos, participacion social € inclusion.
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» Articulo 5, fracciones | y V: establece como principios rectores la prevencion y la
participacion corresponsable de la sociedad.

» Articulo 118: dispone que los Programas Especiales de Proteccion Civil se elaboraran para
atender riesgos especificos derivados de agentes perturbadores determinados.

» Articulo 119: establece la obligacion de actualizar los Programas Especiales conforme a la
evolucion de los riesgos y condiciones sociales y territoriales.

Estos preceptos fundamentan la elaboracion e implementacion del Programa Especial de
Proteccion Civil Semana Santa 2026 como un instrumento preventivo y operativo.

Reglamento de la Ley para la Gestion Integral del Riesgo de Desastres y Proteccion Civil del
Estado de Chiapas

Desarrolla las disposiciones operativas para la planeacion, coordinacion interinstitucional y
ejecucion de acciones de proteccion civil, estableciendo criterios para la elaboracion de
Programas Especiales, los cuales deberan:

« Atender riesgos especificos previsibles.

« Definir responsabilidades institucionales.

« Preverrecursos humanos, materiales y financieros.
- Elaborarse de manera previa al periodo de riesgo.

Plan Estatal de Desarrollo de Chiapas 2025-2030

Establece como eje prioritario la proteccion de la poblacion y la reduccion de riesgos,
incorporando la gestion integral del riesgo como enfoque transversal en la planeacion del
desarrollo estatal, lo cual da sustento a las acciones preventivas y operativas previstas en el
Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026.

Fundamentacion del Programa

Con base en el marco juridico sefialado, el Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa
2026 se formula como un instrumento de planeacion y operacion orientado a:

« Salvaguardar laviday la integridad fisica de la poblacion residente y visitante.

+ Reducir riesgos durante periodos de alta movilidad y concentracion social.

« Fortalecer la coordinacion interinstitucional.

«  Promover la prevencion y la autoproteccion como ejes de actuacion de la proteccion civil.
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Coordinacion interinstitucional

La estructura operativa del Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026 se
sustenta en la coordinacion interinstitucional de los tres drdenes de gobierno, con el objetivo de
articular acciones preventivas, operativas y de auxilio durante el periodo de mayor movilidad y
concentracion de personas en el estado de Chiapas.

La operacion del Programa se desarrolla de manera escalonada y territorial, desde el nivel
comunitario y municipal hacia el nivel estatal, permitiendo la canalizacion oportuna de
informacion, reportes de incidentes y necesidades de atencion, para la toma de decisiones
inmediatas por parte del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Asimismo, se fortalece la coordinacion entre dependencias estatales, ayuntamientos, cuerpos de
emergencia, instituciones de seguridad, salud, turismo y organizaciones de apoyo, a fin de
ejecutar acciones conjuntas de prevencion, vigilancia, atencion de emergencias y auxilio a la
poblacion en zonas turisticas, carreteras, centros recreativos y sitios de concentracion masiva.
Este esquema de coordinacion interinstitucional permite la implementacion efectiva de la
Gestion Integral del Riesgo durante el periodo vacacional, particularmente en los municipios y
centros turisticos con mayor afluencia de visitantes.

El esquema de trabajo intergubernamental y comunitario permite:

+  Optimizar los recursos humanos, tecnicos y materiales disponibles.

« Garantizar una atencion coordinada y oportuna ante emergencias.

+ Fortalecer la capacidad de respuesta de los municipios con alta affuencia turistica.

« Promover la participacion social a través de los Comites Humanistas de Proteccion Civil.

De estamanera, se asegura una actuacion organizada, eficaz y coherente para la proteccionde la
vida, la integridad fisica de las personas, el patrimonio y el entorno durante la Semana Santa 2026.
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Acciones del Programa Especial
de Proteccion Civil

Las acciones del Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026 se implementan de
manera anticipada y coordinada por las dependencias estatales, municipales y los cuerpos de
emergencia, con el proposito de reducir riesgos, fortalecer la prevencion y garantizar una
respuesta eficaz ante incidentes o emergencias durante el periodo vacacional.

Estas acciones se sustentan en la identificacion de escenarios de riesgo, el analisis de la
afluencia turistica, la experiencia operativa de aflos anteriores y la coordinacion permanente del
Sistema Estatal de Proteccion Civil, permitiendo la toma de decisiones oportunas para la
activacion de medidas preventivas, operativas y de auxilio.

Para la reduccion del riesgo y la atencion integral durante la Semana Santa, se establecen cuatro
acciones estrategicas:

Accion 1. Fortalecimiento de capacidades preventivas y comunicacion del riesgo

Objetivo: Reducir la exposicion ariesgos mediante la participacion informada de la poblaciony los
visitantes.

Acciones especificas:

« Difusion de medidas de autoproteccion en playas, balnearios, rios, centros recreativos y
zonas turisticas.

« Sensibilizacion a prestadores de servicios turisticos y autoridades locales.

- Instalacion de sefalética preventiva en zonas de riesgo.

« Emision de recomendaciones oficiales a traves de medios de comunicacion y redes
institucionales.

Accion 2. Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional
Objetivo: Asegurar la gobernanza operativa del Programa Especial durante el periodo vacacional.
Acciones especificas:

« Coordinacion operativa entre los municipios, dependencias estatales y el Sistema Estatal
de Proteccion Civil.

+ Integracion de protocolos conjuntos para la atencion de emergencias durante eventos de
alta affuencia.

« Establecimiento de mecanismos de intercambio de informacion para la toma de decisiones
inmediata.

« Enlace permanente con instituciones de seguridad, salud, turismo y cuerpos de rescate.
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Accion 3. Fortalecimiento operativo y despliegue institucional
Objetivo: Reforzar la capacidad de respuesta ante emergencias.
Acciones especificas:

« Despliegue estratégico de personal operativo en municipios y centros turisticos
prioritarios.

+ Instalacion de médulos de atencion y auxilio.

« Patrullajes preventivos terrestres y acuaticos.

« Coordinacion de ambulancias, cuerpos de rescate y primeros respondientes.

Accion 4. Implementacion de protocolos de actuacion y atencion de emergencias

Objetivo:
Garantizar una respuesta organizada, oportunay eficaz ante incidentes.

Acciones especificas:

« Activacion de protocolos de auxilio y
atencion inmediata.

+ Operacion de sistemas de comunicacion
para el reporte de emergencias.

« Atencion de emergencias acuaticas,
accidentes carreteros y eventos de
concentracion masiva.

« Canalizacion oportuna de personas
lesionadas a servicios de salud.

Acciones Complementarias de Reduccion del Riesgo
Vigilanciay control en zonas turisticas

« Supervision permanente en playas, rios, balnearios y centros recreativos.

« Control de accesos y aforos en zonas de alta concentracion.

- Identificacion y delimitacion de areas de riesgo.
Uso de tecnologia para la atencidon de emergencias
Como parte del fortalecimiento operativo, la Secretaria de Proteccion Civil incorpora el sistema U
SAFE®, dron acuatico teledirigido para rescate en cuerpos de agua, el cual permite intervenir de
manera inmediata en situaciones de riesgo por inmersion, reduciendo el tiempo de respuestay el

riesgo para los rescatistas.

Esta herramienta tecnoldgica se integra a la Gestion Integral del Riesgo, fortaleciendo la
capacidad de deteccion, auxilio y salvamento de personas durante el periodo vacacional.
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

La Gestion Integral del Riesgo se adopta como un enfoque transversal en la planeacion,
coordinacion y ejecucion del Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026,
orientando las acciones a la prevencion, reduccion de vulnerabilidades y fortalecimiento de
capacidades institucionales y comunitarias.

Este enfoque se articula con el marco normativo estatal y los instrumentos de planeacion de
Proteccion Civil, priorizando la identificacion de riesgos, la actualizacion de escenarios, la
coordinacion interinstitucional y la aplicacion de medidas preventivas, operativas y de auxilio, sin
duplicar contenidos normativos establecidos en otros programas especiales.

La aplicacion de la Gestion Integral del Riesgo se materializa mediante:

- Elanalisis permanente de escenarios de riesgo.
+ Lacoordinacion interinstitucional para la toma de decisiones.
+ Laejecucion de acciones en las fases de prevencion, preparacion, auxilio y recuperacion.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

La identificacion de los riesgos para el Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026
se realiza a partir del analisis de los escenarios derivados del incremento de la movilidad, la
concentracion masiva de personas y la intensificacion de actividades turisticas, recreativas y
religiosas en el estado de Chiapas durante el periodo vacacional.

Este analisis permite reconocer los principales factores de riesgo asociados a la red carretera
estatal, zonas turisticas, playas, balnearios, centros recreativos y municipios con mayor afluencia
de visitantes, a fin de orientar la planeacion preventiva y el despliegue operativo del Sistema
Estatal de Proteccion Civil.
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El analisis de la informacion presentada en la Relacion de Tramos Carreteros mas Transitados del
Estado de Chiapas y la Relacion de Tramos Carreteros con Mayor Incidencia de Accidentes Viales
permite identificar los segmentos de la red carretera estatal que concentran mayor afluencia
vehicular y aquellos donde se registra una mayor recurrencia de incidentes. Estos datos facilitan
reconocer posibles factores asociados, como el incremento en el flujo vehicular, las condiciones
de la via, el comportamiento del conductor y factores ambientales, contribuyendo asi a la
identificacion de areas prioritarias para la implementacion de medidas preventivas y de seguridad vial.

Relacion de Tramos Carreteros mas Transitados del Estado de Chiapas

1 Tuxtla - San Cristobal
Tonala- Tapachula
San Cristobal - Palenque

San Cristobal - Comitan

a B~ NN

Tonala - Arriaga

Relacion de Tramos Carreteros con Mayor incidencia de Accidentes viales

+ Huehuetan - Tapachula

« Tapachula - Tuxtla Chico

+ Tuxtla Chico - Cacahoatan

« SanFernando - Tuxtla

« Ocozocoautla - Jiquipilas

« Venustiano Carranza - Comitan de Dominguez
« Comitan de Dominguez - La Trinitaria

« LaTrinitaria - Frontera Comalapa
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Durante la temporada de Semana Santa 2025 en el estado de Chiapas, se registro un total de 197
accidentes viales en el mes de abril de 2025, cifra que refleja el incremento en la movilidad
vehicular asociado al periodo vacacional. Este aumento en la afluencia de automoviles se
relaciona principalmente con el desplazamiento de turistas y poblacion local hacia destinos
recreativos, centros ecoturisticos y zonas de playa, asi como con el transito en carreteras
estatales y federales que conectan los principales puntos turisticos de la entidad.

El registro de estos incidentes permite identificar la necesidad de reforzar las acciones de
prevencion, vigilancia y concientizacion dirigidas a los conductores, asi como fortalecer los
operativos de seguridad vial y atencion de emergencias durante este periodo, con el objetivo de
reducir riesgos y salvaguardar la integridad de la poblacion y visitantes que transitan por la red
carretera del estado.

La Relacion de Tramos Carreteros con Mayor Incidencia de Accidentes Viales por Afo permite
identificar los segmentos de la red carretera donde se concentra un mayor numero de incidentes
a lo largo de distintos periodos anuales. Esta informacion facilita reconocer patrones de
ocurrencia y ubicar tramos con mayor riesgo, lo que contribuye al analisis de la seguridad vial y a
la definicion de acciones orientadas a la prevencion de accidentes.

Relacion de Tramos Carreteros o municipios con mayor incidencia
de accidentes viales por afo
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Riesgos en cuerpos de agua, balnearios y centros de recreacion

Desde el aflo 2009 a la fecha, se han registrado eventos de ahogamiento en diversos municipios
del estado de Chiapas, concentrandose principalmente en balnearios, rios, playas y centros
recreativos con alta afluencia de visitantes durante los periodos vacacionales.

El analisis de estos registros permite identificar los municipios con mayor incidencia historica, 1o
que constituye un insumo fundamental para la focalizacion de acciones preventivas, de auxilio y
rescate durante la Semana Santa.

Los escenarios de riesgo identificados constituyen la base para la definicion de las acciones
preventivas, operativas y de auxilio previstas en el presente Programa.
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Prevencion

En el marco del Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026, se implementan
acciones preventivas orientadas a reducir la vulnerabilidad de la poblacion y de los visitantes, asi
como a disminuir la exposicion a los riesgos asociados a eventos de alta afluencia turistica en
playas, balnearios, centros recreativos, cuerpos de agua, zonas ecoturisticas y tramos carreteros
del estado.

Las acciones preventivas se desarrollan de manera anticipada y coordinada entre los tres
ordenes de gobierno, con la participacion de los sectores social y privado, priorizando la
proteccion de la viday la integridad fisica de las personas.

Entre las principales acciones preventivas se encuentran:

- Difusion permanente de informacion oficial sobre riesgos identificados, medidas de
autoproteccion y recomendaciones de seguridad dirigidas a turistas, prestadores de
servicios y poblacion local.

« Campafas de concientizacion sobre seguridad en playas, rios, balnearios y centros
ecoturisticos, con énfasis en el uso responsable de cuerpos de agua y la prevencion de
accidentes.

- lIdentificacion, validacion y senfalizacion de zonas de riesgo en cuerpos de agua,
acantilados, corrientes peligrosas y areas restringidas en sitios turisticos.

- Evaluacion preventiva de tramos carreteros con mayor incidencia de accidentes, deslaves o
derrumbes, en coordinacion con las instancias competentes.

- Elaboraciony actualizacion de Programas Internos de Proteccion Civil en centros turisticos,
balnearios, hoteles y sitios de alta concentracion de personas.

« Coordinacion con instituciones de salud y organismos de auxilio para la prevision de la
atencion medica en puntos turisticos estratégicos.

Mitigacion

Las acciones de mitigacion del Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026 se
conciben como un proceso permanente orientado a disminuir los impactos derivados de los
riesgos identificados, mediante la aplicacion de medidas operativas, técnicas y organizativas que
reduzcan la exposicion y vulnerabilidad de la poblacion y los visitantes.

Entre las principales acciones de mitigacion se encuentran:

+ Instalacion de modulos de vigilancia, informacion y auxilio en accesos a zonas turisticas y
puntos de alta afluencia.

- Zonificacion y delimitacion de areas seguras y peligrosas en playas, rios, lagunas y
balnearios, con sefializacion visible y accesible.

+ Revision y mantenimiento de rutas de evacuacion y accesos en centros turisticos y areas
recreativas.

« Capacitacion a prestadores de servicios turisticos, Comités Humanistas y personal
operativo en primeros auxilios, rescate basico y protocolos de actuacion.
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« Vigilancia y control de incendios forestales en areas naturales protegidas y zonas
ecoturisticas, mediante recorridos terrestres y aéreos.
- Colocacion de sefalética preventiva en cuerpos de agua, carreteras y senderos turisticos.

Preparacion

Las acciones de preparacion del Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026 se
orientan a garantizar que las autoridades, |os cuerpos de auxilio, os prestadores de servicios y la
poblacion cuenten con las capacidades, recursos y procedimientos necesarios para responder
de manera organizada, oportuna y eficaz ante emergencias.

Entre las principales acciones de preparacion se encuentran:

« Planeacion y definicion de la estrategia de comunicacion del riesgo para el periodo
vacacional.

« Coordinacion interinstitucional con dependencias de los tres ¢rdenes de gobierno,
cuerpos de auxilio y sectores sociales.

« Integracion y actualizacion de directorios de recursos humanos, materiales, técnicos y
logisticos disponibles para el operativo.

« Capacitacion del personal operativo y brigadas en procedimientos de atencion de
emergencias, rescate acuatico y primeros auxilios.

+ Instalacion y preparacion de modulos de informacion y auxilio en aeropuertos, centrales
de autobuses, casetas de peaje y centros turisticos.

+ Fortalecimiento de los sistemas de comunicacion y monitoreo para la atencion de
incidentes durante la temporada.

Como parte de las acciones de preparacion del Operativo Semana Santa 2026, se definio la
ubicacion estrategica de los puestos de socorro en tramos carreteros y zonas de mayor affuencia,
con base en el analisis de riesgos, afluencia vehicular y antecedentes de accidentes, a fin de
garantizar una respuesta oportuna ante emergencias.

PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL SEMANA SANTA 2026 20



Auxilio

Las acciones de auxilio se activan durante el desarrollo del Operativo Semana Santa 2026 y tienen
como prioridad la salvaguarda de la vida, laintegridad fisica de la poblacion y la atencion inmediata
apersonas en situacion de riesgo.

Las acciones de auxilio consideran:

- Despliegue de equipos de respuesta inmediata, incluyendo rescatistas, paramedicos,
personal medico y unidades especializadas.

+ Instalacion y operacion de puestos de socorro en tramos carreteros y zonas estratégicas.

- Atencion prehospitalaria, médica y psicologica a personas afectadas por accidentes o
incidentes.

« Coordinacion con instancias de seguridad publica, fuerzas armadas y organismos de
auxilio.

« Uso de tecnologias para el monitoreo y la atencion de emergencias, incluyendo drones,
camaras de vigilancia y el sistema U SAFE®, robot acuatico teledirigido para rescate en
cuerpos de agua.

+ Operacion de unidades especializadas, como la unidad canina de busqueda y rescate, para
reducir los tiempos de respuesta.

La participacion ciudadana y el cumplimiento de las indicaciones de las autoridades resultan
fundamentales para el éxito de las labores de auxilio.

Ubicacion de Puestos de atencion médica prehospitalaria
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210 moédulos de atencion prehospitalaria con una fuerza de tarea de 1,679 elementos

Durante el Operativo Semana Santa 2026, se implementa un despliegue estratégico de puestos
de atencion meédica prehospitalaria en tramos carreteros y zonas prioritarias del estado, con el
objetivo de brindar atencion inmediata a la poblacion y a los visitantes ante accidentes viales,
emergencias medicas y situaciones de riesgo.
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Recuperacion

Las acciones de recuperacion se inician de manera progresiva durante y después de la
emergencia, y se orientan al restablecimiento de las condiciones de seguridad, funcionamiento
de servicios y actividades turisticas afectadas.

Estas acciones incluyen:

« Evaluacion de dafos y analisis de necesidades en infraestructura turistica y vial.

« Atencion médicay psicologica a personas afectadas.

+ Rehabilitacion de caminos, accesos y servicios basicos.

+ Gestion de apoyos para prestadores de servicios turisticos afectados.

+ Restauracion ambiental en zonas dafiadas, mediante limpieza y acciones de recuperacion
ecoldgica.

« Aplicacion de protocolos post-evento con los equipos de auxilio y rescate.

Reconstruccion

Las acciones de reconstruccion se orientan a restablecer las condiciones de normalidad social y
economica, incorporando criterios de reduccion del riesgo vy resiliencia, con el fin de evitar la
generacion de nuevas condiciones de vulnerabilidad en los destinos turisticos.

Este proceso contempla:

« Implementacion de nuevas medidas de seguridad y mejora de la sefializacion en zonas de
altoriesgo.

+ Fortalecimiento de los planes de proteccion civil municipales en destinos con alta affluencia
turistica.

+ Inversion en infraestructura resiliente en puntos criticos.

« Evaluacion integral del operativo y elaboracion de un informe con recomendaciones para
futuras temporadas vacacionales.

- Analisis de datos de incidentes y ajuste de estrategias operativas.

« Capacitacion continuay fortalecimiento de las capacidades de las unidades de rescate.
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CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL SISTEMA ESTATAL
Y DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES DE PROTECCION CIVIL

La Continuidad de Operaciones del Sistema Estatal y de los sistemas municipales de Proteccion
Civil constituyen un proceso institucional complementario a la Gestion Integral del Riesgo, cuyo
proposito es garantizar que las funciones esenciales de las autoridades de proteccion civil se
mantengan operativas de manera permanente, aun cuando las propias instituciones enfrenten
condiciones de saturacion, afectaciones operativas o contingencias derivadas del incremento de
la movilidad y concentracion poblacional durante la temporada de Semana Santa.

De conformidad con la Ley General de Proteccion Civil, la Ley para la Gestion Integral del Riesgo de
Desastres y Proteccion Civil del Estado de Chiapas, asi como con los lineamientos del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, la Continuidad de Operaciones implica la planeacion interna de las
dependencias que integran el Sistema Estatal de Proteccion Civil, a fin de asegurar la ejecucion
ininterrumpida de sus atribuciones criticas mediante la proteccion del personal, la informacion,
los procesos, la infraestructuray los sistemas necesarios para la toma de decisiones.

La Continuidad de Operaciones (COOP) forma parte de la estrategia de Continuidad de Gobierno
(COG), cuyo objetivo es asegurar el funcionamiento permanente de las instituciones publicas, la
vigencia del orden constitucional y la proteccion del interes general de la sociedad ante
escenarios de crisis, emergencias 0 sobrecarga operativa.
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ALCANCE DE LA CONTINUIDAD DE OPERACIONES

En el marco del Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026, la Continuidad de
Operaciones se orienta a garantizar que el Sistema Estatal de Proteccion Civil y los Sistemas
Municipales mantengan, como minimo, las siguientes funciones esenciales durante todo el
periodo vacacional:

« Operacion permanente de los centros de mando y coordinacion.

« Monitoreo y atencion continua de incidentes y emergencias.

- Coordinacion interinstitucional entre dependencias federales, estatales y municipales.

- Comunicacion constante con cuerpos de auxilio, seguridad y servicios de salud.

« Emision oportuna de alertamientos, recomendaciones y comunicacion del riesgo a la
poblacion.

« Coordinacion y supervision del despliegue operativo en carreteras, centros turisticos y
zonas de alta afluencia.

+ Atenciony canalizacion de reportes ciudadanos y solicitudes de auxilio.
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ELEMENTOS BASICOS PARA LA CONTINUIDAD
DE OPERACIONES

Para asegurar la permanencia de estas funciones criticas durante el Operativo Semana Santa
2026, las instancias integrantes del Sistema Estatal y Municipal de Proteccion Civil deberan
considerar, conforme a sus atribuciones y capacidades, |0s siguientes elementos:

+ Identificacion de funciones criticas y procesos prioritarios.

- Designacion de personal esencial y esquemas de relevo y suplencia.

- Proteccion y respaldo de informacion estratégica, bases de datos y sistemas de
comunicacion.

- Disponibilidad de infraestructura minima operativa y sedes alternas de operacion.

- Implementacion de mecanismos redundantes de comunicacion, incluyendo radio, telefonia
y enlaces institucionales.

- Coordinacion con dependencias federales, estatales y municipales para apoyo logistico,
operativo y de seguridad.

Restriccion y manejo de la informacién

Dado que los planes especificos de Continuidad de Operaciones y de Continuidad de Gobierno
contienen informacion estrategica y sensible, su contenido detallado no se considera
informacion publica en su totalidad. En consecuencia, dichos planes deberan resguardarse y su
acceso limitarse exclusivamente a las autoridades responsables de suimplementacion, conforme
alanormativa aplicable en materia de seguridad institucional y proteccion de la informacion.

Importancia de la Continuidad de Operaciones

La implementacion de esquemas de Continuidad de Operaciones durante la temporada de
Semana Santa permite reducir el riesgo de interrupcion de las funciones esenciales de proteccion
civil, fortalecer la capacidad de respuesta institucional y asegurar una actuacion oportuna,
coordinada y eficaz ante incidentes y emergencias derivadas de la alta movilidad y concentracion
de personas.

Para la elaboracion de este apartado se retoman los criterios y recomendaciones contenidas en el
documento oficial “Continuidad de Operaciones (COOP) y Continuidad de Gobierno (COG):
Propuesta para su implementacion en America Latina y el Caribe’, elaborado por el Sistema
Economico Latinoamericano y del Caribe, asi como los lineamientos del Sistema Nacional de
Proteccion Civil.
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ACTIVACION DEL PROGRAMA

La activacion del presente Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026 para el
Estado de Chiapas se realizard con base en informacion oficial proveniente de fuentes
permanentesy esporadicas, conforme alo establecido por el Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SINAPROC), la Ley General de Proteccion Civil y la Ley para la Gestion Integral del Riesgo de
Desastres y Proteccion Civil del Estado de Chiapas.

Ante la identificacion de una situacion de riesgo, emergencia o contingencia asociada al
incremento de la afluencia turistica, la movilidad carretera, el uso de cuerpos de agua y la
concentracion de personas durante el periodo vacacional de Semana Santa, el Consejo Estatal de
Emergencias de Proteccion Civil, en el ambito de su respectivas competencia, entrara en sesion
permanente o extraordinaria para analizar la informacion disponible, definir la magnitud y
caracteristicas de la contingencia y determinar las acciones a implementar.

A partir de dichas sesiones, se coordinaran de manera oportuna las actividades de los sectores
publico, privado y social que integran el Sistema Estatal para la Gestion Integral del Riesgo de
Desastre y Proteccion Civil, asi como la movilizacion de brigadas, recursos humanos y materiales,
con el proposito de garantizar una respuesta organizada, eficaz y coordinada, priorizando la
proteccion de lavida, laintegridad fisica de la poblacion y la salvaguarda de los bienes y el entorno
en el territorio del estado de Chiapas.
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Matriz de responsabilidad - Gobierno Federal

Defensa - Secretaria de Marina - Guardia Nacional
- Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

- Establecer puestos de auxilio.

« Implementar protocolos de seguridad.

+ Vigilar la affluencia a las zonas turisticas del Estado.

+ Asegurar la conservacion del orden en las inmediaciones de los centros turisticos.

Matriz de responsabilidad Secretaria de Proteccion Civil

Asesorar a establecimientos de hospedaje o centros de alojamiento, restaurantes, centros
ecoturisticos, sitios turisticos, prestadores de servicios turisticos y personal de la Secretaria de
Turismo, con la finalidad de reducir posibles riesgos, a través de la Direccion de Reduccion de
Riesgos, Direccion de Identificacion y Analisis de Riesgos y la Direccion de Administracion de
Emergencias para la integracion de sus unidades programas internos de proteccion civil y
capacitaciones correspondientes.

« Realizar el seguimiento a la practica de simulacros en establecimientos publicos y privados,
para fortalecer la cultura de autoproteccion y reduccion de riesgos.

+ Instalar un Comité Humanista en cada una de las comunidades en donde se encuentren los
centros ecoturisticos y sitios turisticos que indique la Secretaria de Turismo.

« Promover la actualizacion de los Planes y Programas Preventivos en el periodo vacacional
de Semana Santa y verano.

Matriz de responsabilidad Secretaria de Turismo

Contribuir al desarrollo de la actividad turistica, en congruencia con los programas de proteccion
civil, ambientales, de ordenamiento ecoldgico, programas de manejo de areas naturales
protegidas, de desarrollo urbano y demas aplicables.

Promover el cumplimiento de la normatividad, reglamentacion y demas aplicables en materia de
proteccion civil en establecimientos de hospedaje o centros de alojamiento, restaurantes,
centros ecoturisticos y sitios turisticos.

« Proporcionar informacion a través de modulos de atencion Estatales y Municipales.

« Proporcionar facilidades al personal de Proteccion Civil en todo lo necesario para que se
lleve a cabo cursos/talleres de capacitacion para la reduccion de posibles riesgos.

+ Colaborar con Proteccion Civil para la solucion de cualquier caso fortuito a presentarse en
el desarrollo de los cursos de capacitacion.

« Regular la prestacion de los servicios turisticos.
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Medidas de Seguridad para Asentamientos
Humanos Ubicados en Zonas de Alto Riesgo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley General de Proteccion Civil, y en
concordancia con la Ley para la Gestion Integral del Riesgo de Desastres y Proteccion Civil del
Estado de Chiapas, durante la ejecucion del Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa
2026 se estableceran medidas de seguridad especificas para los asentamientos humanos
ubicados en zonas de alto riesgo, con el fin de prevenir danos y salvaguardar a la poblacion,
particularmente en areas de alta concentracion turistica, balnearios, rios, playas, carreteras,
centros recreativos y espacios publicos.

Dichas medidas comprenderan, entre otras, las siguientes:

La identificacion y delimitacion de lugares o zonas de riesgo, con base en los Atlas de
Riesgos correspondientes;

El control de rutas de evacuacion y de los accesos a las zonas afectadas;

La implementacion de acciones preventivas para la movilizacion precautoria de la
poblacion, asi como su instalacion y atencion en refugios temporales;

La coordinacion de los servicios asistenciales y de atencion a emergencias;

El aislamiento temporal, parcial o total del area afectada cuando las condiciones de riesgo
asilo ameriten;

La suspension de trabajos, actividades y servicios que representen un riesgo para la
poblacion, y

La aplicacion de las demas medidas que determinen las disposiciones reglamentarias y la
legislacion estatal y municipal en materia de proteccion civil, tendientes a evitar que se
generen o continuen causando dafnos.
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Elementos de la Reduccion de Riesgos

La presente seccion describe los elementos y acciones de reduccion de riesgos vinculados a las
distintas etapas de la Gestion Integral del Riesgo, que deberan implementar las dependencias y
entidades que integran los grupos de trabajo del Sistema Estatal para la Gestion Integral del
Riesgo de Desastre y Proteccion Civil del Estado de Chiapas, en el marco del Programa Especial de
Proteccion Civil Semana Santa 2026.

Dichas acciones se orientan a disminuir la exposicion y vulnerabilidad de la poblacion, asi como a
reducir la probabilidad de ocurrencia de incidentes derivados del incremento de la movilidad, la
afluencia turistica, el uso de cuerpos de agua, las actividades recreativas y la concentracion
masiva de personas durante el periodo vacacional.

ESTRATEGIAS DE LA REDUCCION DE RIESGOS

+ Las estrategias de reduccion de riesgos se
desarrollan de manera preventiva, coordinada
e interinstitucional, y tienen como objetivo
minimizar los impactos negativos de
fenomenos naturales y antropogenicos que
puedan afectar a la poblacion, a los visitantes
y al entorno durante la temporada de Semana
Santa.

« Entre las principales estrategias se
contemplan las siguientes:

«  Coordinacion interinstitucional entre los tres drdenes de gobierno, asi como con los sectores
social y privado, para la planeacion y ejecucion de acciones preventivas y operativas.

+ Reforzamiento de las acciones de prevencion y combate de incendios, especialmente en zonas
turisticas, areas naturales protegidas y regiones con alta incidencia de sequia y altas
temperaturas.

« Fomento del uso responsable del agua, particularmente en balnearios, centros recreativos,
hotelesy servicios turisticos.

« Concientizacion de la poblacion y de los visitantes sobre los riesgos asociados a altas
temperaturas, ondas de calor, fuertes vientos y condiciones meteorologicas adversas.

+ Brindar seguridad, vigilancia y control en zonas de alta afluencia, aplicando, en su caso, la
normatividad administrativa y legal correspondiente.

- Vigilancia de riesgos epidemiologicos, en coordinacion con las autoridades de salud, para
prevenir afectaciones a la poblacion durante eventos de concentracion masiva.

PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL SEMANA SANTA 2026 35



ACCIONES DE REDUCCION DE RIESGOS

Las acciones de reduccion de riesgos se implementaran de manera focalizada en los espacios con
mayor afluencia de personas, centros turisticos, balnearios, playas, cuerpos de agua, tramos
carreteros y zonas recreativas del estado, y comprenden, entre otras, las siguientes:

« Implementacion de medidas preventivas y de reduccion de riesgos en sitios turisticos y
recreativos con alta concentracion de visitantes.

- Difusion de medidas de prevencion y autoproteccion dirigidas a visitantes y poblacion local,
mediante material informativo, sefializacion y campafas de comunicacion del riesgo.

+ Instalacion de puestos de informacion, orientacion turistica y atencion prehospitalaria, que
contribuyan a brindar seguridad y atencion oportuna a visitantes y residentes.

« Supervision de condiciones de seguridad en cuerpos de agua, infraestructura turistica y
vialidades estrategicas.

« Coordinacion con cuerpos de auxilio y servicios de emergencia para la atencion inmediata de
incidentes y lareduccion de dafios.

CAPACITACION Y DIFUSION

Con base en los riesgos identificados para el periodo vacacional de Semana Santa, se
desarrollaran acciones de capacitacion y fortalecimiento de capacidades dirigidas a los sectores
publico, privado y social que participan en laimplementacion del Programa Especial de Proteccion
Civil Semana Santa 2026.

Estas acciones estaran orientadas a mejorar la preparacion técnica y operativa del personal
institucional, de los cuerpos de auxilio, de los prestadores de servicios turisticos y de los
integrantes de los grupos de trabajo del Sistema Estatal de Proteccion Civil, mediante una
calendarizacion acorde a las necesidades del operativo y a los escenarios de riesgo identificados
en el estado de Chiapas.

Asimismo, se disefaran y difundiran materiales informativos y preventivos dirigidos a la poblacion
y alos visitantes, a través de los medios oficiales de comunicacion y canales institucionales, con
mensajes claros, accesibles e incluyentes, que promuevan la autoproteccion, la prevencion de
accidentesy el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por las autoridades de proteccion
civil, considerando de manera prioritaria a los grupos en situacion de vulnerabilidad.
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Si piensa salir de viaje, te invitamos a seguir las siguientes recomendaciones:

- Cierralasllavesde gasyagua

+ Desconecta aparatos eléctricos que no se
utilicen

+ Asegurate de cerrar bien las puertas y ventanas

«  Avisale aun familiar de confianza

+ Nodejes solas a tus mascotas en casa, pidele a
alguien de tu confianza que las cuide

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones para tu viaje

« No conduzcas cansado ni en estado de
ebriedad

« Si requieres detenerte, orillate, enciende tus
intermitentes y coloca sefalamientos a una ,\

distancia considerable, detras de tu vehiculo.
)

+ Respetalos limites de velocidad

~

+ Revisa que tu vehiculo se encuentre en Optimas
condiciones

«  Utiliza siempre el cinturon de seguridad §

« No utilices el celular mientras conduces

- Evita llevar personas desconocidas, por tu
seguridad

- Ten todos tus documentos actualizados;
licencia de conducir y tarjeta de circulacion
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Protege a tu familia siguiendo estas recomendaciones

« No olvides aplicarte protector solar todos los
dias, vayas a lugares soleados o templados

« La vigilancia de un nifo debe ser permanente;
en centros comerciales, albercas, etcetera

+  Mantenerse en constante comunicacion con
tus familiares

+ Recuerdavigilar tu alimentaciony la de tu familia
para evitar enfermedades

+ Si sigues algun tratamiento medico, no lo
interrumpas sin la autorizacion de tu doctor

+  Preparaun botiquin de Primeros Auxilios

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones para tu viaje:

+ Revisaque tu vehiculo se encuentre en optimas
condiciones

«  Utiliza siempre el cinturon de seguridad @
« Noutilices el celular mientras conduces
+ Respetalos limites de velocidad

« No conduzcas cansado ni en estado de
ebriedad

- Evita llevar personas desconocidas, es por tu
seguridad

« Ten todos tus documentos actualizados:
Licenciade conducir y tarjeta de circulacion

« Si requieres detenerte, orillate, enciende tus
intermitentes y coloca sefalamientos a una
distancia considerable, detras de tu vehiculo
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DIRECTORIOS

Con el proposito de asegurar una comunicacion permanente, oportuna y eficaz del Sistema
Estatal para la Gestion Integral del Riesgo de Desastre y Proteccion Civil, se mantendran
directorios actualizados de los recursos humanos y operativos participantes en el operativo de
Semana Santa 2026.

Dichos directorios incluyen informacion basica de contacto, como nombre, cargo, dependencia o
institucion, numeros telefonicos fijos y moviles, asi como claves y frecuencias de radio
institucionales, conforme a los lineamientos establecidos por las autoridades de proteccion civil,
a fin de facilitar la coordinacion interinstitucional y la atencion inmediata de emergencias durante
el desarrollo del programa.

Directorio del Comité Estatal de Emergencias

N° Nombre Cargo Dependencia Numero
1 |Lic. Aubert Cernuda Sangeado Enlace Secretaria de Agricultura, 93210290 45
2 |Mvz. Juan Carlos Barros Valdés Suplente Ganaderia y Pesca. 9611123155
3 |Lic. Cinthya Irassu Ruiz Moreno Enlace Comision Ejecutiva Estatal de 961852 46 60
4 |Ing. Rosalia Vazquez Corzo Suplente Atencion a Victimas. 961668 7187
5 |Lic. Evelin Vidal Alvarado Enlace Oficialia Mayor 962529 42 82
6 |Arqg. Dulce Maria Urefia Carboneli Suplente Y 961200 84 30
7 |Ing. Estefania Rivera Velasco Enlace Instituto de proteccion Social y 961448 2495
8 |Lic. Rodulfo Garcia Gonzalez Suplente Beneficencia Publica. 961650 58 29
9 |C.P. Jorge Alberto Rodas Junco Enlace Centro Estatal de Trasplantes. 961654 2605
10 |Lic. Abraham Lopez Castellanos Enlace Secretaria de Seguridad del 961330 5136
11 |Lic. Mirna Erika Solis Montiel Suplente Pueblo. 9614522209
12 |Lic. Ricardo Cabrera Ramirez Jefe de la Unidad de Informatica ji(?ia;i defaMuper elgualdad 9612027370
13 |Arq. Luis Daniel Gordillo Razo D|rector de SuperV|3|‘on de Carreterasqa 9631887864

Alimentadoras, Caminos rurales y Puente Comision Esatatal de Caminos

14 |Ing. Nadia Selene Gémez Zapata Director de Ingenieria de Costos "Suplente” 961133 9554

15 |Leticia Albores Ruiz Subsecretaria de Bienestar y Politicas Secretaria del Humanismo 9611247630
Sociales

16 |Reynol Humberto Balbuena Cruz Dlrec't'orvde Informacion Geografica y Secretaria de Finanzas 9611825762
Estadistica

17 |Marco Antonio Sdnchez Guerrero Director General Instituto de Bomberos 967 130 9878
18 |Santos Velazquez Ortiz Director Operativo 965 100 9645
19 |Mario Alfonso Aguilar Flores Jefe del Area de Apyo Administrativo Centro Estatal de Prevencion 961608 9791

Social de la Violencia y
20 |Martin Ernesto Dominguez Molina Enlace D Participacion Ciudadana 961190 3939
. ’ . Inst|tu.to de. Eva.IL'Jaaon . 96161-33517 : 961

21 |Rene Gregorio Velazquez Santiago Enlace Profesionalizacion y Promocion 215 6068

docente de Chiapas

22 |Ing. José Alejandro Nigenda Blanco Jefe dela Unidad de Informética (Enlace) Secretaria de Economia y del 961448 0054
23 |Ing. Miguel Angel Vazquez Castarieda Director de Desarrollo Industrial Trabajo 961270 3128
24 |Ing. Carlos Gutiérrez Morales Coordinador de Delegaciones Secretaria de Infraestructura 961103 2426
25 |C. David Molina Narcia Técnico "C" 9619337169

. Secretaria para el Desarrollo
26 |Mtra. Clara Carolina Hernandez Méndez ~ |Enlace Jefa del Area de Recursos Materiales retaria para el Desar 961275 4559
Sustentable de los Pueblos
27 |Ing. José Alberto Cong Pérez Suplente Jefe de érea de Sistemas Indigenas 91811288 02
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Directorio del Comité Estatal de Emergencias

N° Nombre Cargo Dependencia Numero
. . ) ] Enlace residente general de carreteras 9613011118; Local
28 |Ing. Eugenio Alejandro Hernandez Goémez federales y encargado de carreteras 06145 41195
Alimentadoras en Tapachula Secretaria de Infraestructura,
29 |Ing. Nicolas Alfaro Pérez Suplente comunicaciones y Transporte 96113210 33: Local
30 |Janette Cosmes Vasquez Directora General del Centro SICT Chiapas
31 |Dr. Roger A. Mandujano Ayala Secretario de Educacion 9613026935
32 |Ing. Aaron Armando Pérez Chacon E;I::Zide Ia Secretaria de Educacion del SEP 9618538619
33 |José Luis Zeveluz ICOSOYRP COMUNICACION GOB 9611939008
34 |Felipe Trineo Pérez Director de CONAGUA 9933110507
35 |Gaston Alejandro Priego Hernandez Enlace 9931778648
36 |Ing. Yendi Alvérez Enlace CONAGUA 961180 2303
37 |Ing. Francisco Javier Arreola Cruz Enlace (BPIAE CONAGUA) 9611298843
38 |MIH Marcela Severiano Covarrubias Directora de Agua Potable 556810 5503
39 |Jose Miguel Ramos Ramos 961177030
40 |Ing. Rodrigo Estudillo Matus Enlace de CFE CFE 961652 4910
41 |Carlos Gutiérrez Morales Enlace de SEINFRA SEINFRA 9611032426
42 |Anakaren Gomez Zuarez Enlace de SEINFRA 9612963580
43 |Rafael Ruiz Morales SECREATARIO DE COMISION DE CAMINOS CAMINOS 9631025705
44 |Cor.Art.E.M. Lorenzo Hugo Romero Guzman |DEFENSA DEFENSA 5541359860
45 Sala de Mando y Control de la Vigésima Zon a SEMAR 9622106048
Naval
46 |Omar Cruz Cruz Secretario de Salud 902145327
47 |Dr. Alejandro Hernandez Hernandez Enlace de SALUD 9611203587
Coordinador Estatal de la UIES de |a Secretaria SALUD
48 |Ing. Jordan Alejandro Zenteno Tapia 56 37813119
de Salud
49 |Fernando Farro José Secretario de PROVICH PROVICH 9616588040
50 |Lic. Lidia Isabel Morales Ramos Enlace de PROVICH 9614539572
51 |Analzabel Granda Gonzalez Directora del DIF ESTATAL 9616524632
52 |Lic. Alejandro Astudillo Enlace del sistema DIF Chiapas DIF ESTATAL 9615931415
53 |Lic. Cristal Espinoza Alias Enlace del sistema DIF Chiapas 961152 2426
54 |Gontran Villalobos Sénchez Enlace PENUD PENUD 9676839661
55 |Lic. Erick Villatoro Torruco Enl.ace de Telmex (Gerente Comercial TELMEX 9611139184
Chiapas)
56 |Lic. Luis A. Martinez Lopez Enlace de CNI Centro Nacional de Inteligencia 9616512763
57 |Lic. José Domingo Perez Sam Enlacg _d,el Sletama Chlapa’neco deRadio, SRTyC 961215391
Television y Cinematografia
58 |Ing. Marcos Leopoldo Santos de la Torre J?fe del Departamento de Resguardo De INAH CHIAPAS 9612418398
Bienes Culturales
59 |Rolando Javier Hernandez Coordinador Regional Comision Estatal del agua y 9616101416
60 |Karina Montesinos Cardenas Directora General Saneamiento 9614495107
61 |Lic. Jesus Salvador Aguilar Mayorga Jefe de Oficina IMSS 9613048064
62 |Erika Mendoza ?Lpr:;t:ia Local Presidenta dela Comision de . o+aria de Turismo 3316072905
63 |Ing. José Velazquez Martinez Enlace de la Unidad dela Gestion de RIesgos |\ \p 9612166145

de la CONANP
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INVENTARIOS (FUERZA DE TAREA)

Con el objetivo de fortalecer las acciones de prevencion, auxilio y respuesta durante el periodo
vacacional de Semana Santa 2026, se implementara una Fuerza de Tarea Operativa integrada por
personal especializado de proteccion civil y cuerpos de emergencia, desplegada
estratégicamente en 15 regiones del estado. Para estas labores se contara con la participacion de
1,763 elementos, apoyados con 69 ambulancias, 7 equipos de ataque rapido y 187 unidades de
emergencia, entre las que se incluyen pipas, camionetas, camiones de 3 toneladas, motocicletas,
lanchas y acuamotos, destinadas a la atencion oportuna de incidentes.

De manera complementaria, el Equipo de Respuesta Inmediata estara conformado por 60
elementos operativos, con el respaldo de 8 ambulancias, 2 unidades contra incendios, 3 unidades
cisterna y 2 pick up, asi como vehiculos todo terreno (Razer), motocicletas de primer contacto,
embarcaciones de casco rigido, balsas inflables y una unidad tipo van, lo que permitira fortalecer
la capacidad de reaccion ante cualquier eventualidad y brindar atencion inmediata a la poblacion
y visitantes durante este periodo.

Fuerza de tarea Operativo Semana Santa

. Ambulancias -
15 reglones Elementos IMSS, Secretaria de Proteccion Ataque rapldo

1,823 86 9

Unidades de emergencia
Pipas, camionetas, camion 3 toneladas, motos, lanchay razer

206

Fuerza de tarea Equipo de Respuesta Inmediata de la Sria. de Proteccion Civil del Estado

Elementos Ambulancias ~ Unidades contra Unidades PickUp

incendios cisterna
60 8 2 3 2

Vehiculos todo Embarcaciones Embarcaciones Balsas
terrano (razer) de casco rigido de casco rigido inflables

2 8 2 2 1

Van
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REFUGIOS TEMPORALES

Los refugios temporales representan un elemento esencial para garantizar la seguridad,
proteccion y bienestar de la poblacion ante situaciones de emergencia.

Refugios temporales en el estado

Regiones N°. de refugios Capacidad de personas Capacidad de familias
Metropolitana 16 2,860 552
Valles Zoque 13 4,340 1,594
Mezcalapa 19 3,353 898
De los Llanos 24 11,660 2,697
Altos Tsotsil Tseltal 26 4,370 810
Frailesca 37 15,250 3,010
De Los Bosques 44 11,086 3,271
Norte 39 5,715 1,226
Istmo Costa 34 11,650 4,412
Soconusco Alto 43 18,050 2,875
Soconusco Bajo 54 8,425 1,908
Sierra Mariscal 98 13,312 4,837
Selva Lacandona 10 6,660 1,425
Maya 12 3,993 797
Tulija Tseltal Chol 32 1175 4,430
Meseta Comiteca Tojolabal 15 7100 1953
Totales 516 138,999 36,615
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TELECOMUNICACIONES

Durante la temporada de Semana Santa 2026, se garantizara el funcionamiento continuo y
eficiente de los sistemas de comunicacion antes, durante y despues del periodo vacacional,
priorizando canales seguros, rapidos y redundantes para la transmision de alertas, la
coordinacion interinstitucional y la atencion de emergencias.

Se fortalecera la operacion de los centros de mando y control, asegurando lineas de
comunicacion directa con los cuerpos de auxilio, servicios de emergencia y autoridades de los
tres ordenes de gobierno.

Asimismo, las Delegaciones Regionales de Proteccion Civil del estado de Chiapas contaran con
conectividad mediante internet satelital y sistemas alternos de comunicacion, a fin de garantizar
la comunicacion permanente en zonas turisticas, carreteras y regiones con cobertura limitada o
nula de telecomunicaciones.

El mecanismo de comunicacion se sustentara en una estructura coordinada entre los niveles
estatal, regional y municipal, garantizando el flujo oportuno de informacion operativa y la emision
de alertas a traves de sistemas institucionales de telefonia, radio y conectividad satelital, con el
objetivo de asegurar la continuidad de las operaciones y una respuesta eficaz

EVALUACION DE APOYOS PARA UN ESCENARIO PROBABLE

Con base en el anélisis de riesgos, la vulnerabilidad y la exposicion de la poblacion durante la
temporada vacacional, se realizara una evaluacion preliminar de las necesidades de apoyo para la
atencion de posibles contingencias asociadas al incremento de la movilidad, la concentracion
masiva de personas y el desarrollo de actividades turisticas, recreativas y religiosas en el estado
de Chiapas.

Para escenarios probables como accidentes viales, incidentes en cuerpos de agua, emergencias
medicas, fenomenos hidrometeoroldgicos o afectaciones en zonas turisticas, se preve la posible
afectacion a personas, infraestructura basica, servicios de salud, vias de comunicacion y
actividades econémicas locales.

En este contexto, la evaluacion de apoyos considerara la disponibilidad de recursos medicos,
ambulancias, personal de auxilio, insumos de primeros auxilios, agua potable, alimentos, equipo
de rescate, insumos de proteccion personal y recursos logisticos, de acuerdo con la magnitud y
caracteristicas del incidente.

Asimismo, se contempla la habilitacion temporal de refugios o espacios de resguardo en caso de
ser necesario, asi como la provision de atencion medica basica, apoyo psicologico, vigilancia
epidemiolodgica y acciones de informacion a la poblacion.

Esta evaluacion permitira coordinar oportunamente la gestion y distribucion de apoyos a traves
del Sistema Estatal y los Sistemas Municipales de Proteccion Civil, garantizando una atencion
ordenada, oportuna y acorde a las necesidades derivadas de un escenario probable durante la
Semana Santa.
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IGUALDAD DE GENERO

El Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026 incorpora el enfoque de igualdad de
genero como un principio transversal en todas las acciones de prevencion, preparacion, auxilio,
recuperacion y reconstruccion, reconociendo que mujeres y hombres pueden enfrentar de
manera diferenciada los riesgos y afectaciones asociadas a eventos de alta afluencia turistica y
contingencias durante el periodo vacacional.

Durante el desarrollo del operativo, se pondra especial atencion en garantizar condiciones de
seguridad, proteccion y atencion diferenciada para mujeres, nifias, nifos, personas adultas
mayores y personas con discapacidad, particularmente en situaciones de emergencia,
evacuaciones preventivas, atencion medica y permanencia en refugios temporales.

Asimismo, se promovera la participacion equitativa de mujeres y hombres en los Comités
Humanistas de Proteccion Civil, en las acciones de capacitacion, difusion de informacion
preventiva y en los procesos de toma de decisiones, reconociendo el papel fundamental de las
mujeres en la organizacion comunitaria, el cuidado familiar y la comunicacion del riesgo.

La informacion preventiva, los avisos oficiales y las recomendaciones de autoproteccion se
difundiran de manera accesible, incluyente y culturalmente pertinente, a fin de asegurar que toda
la poblacion cuente con los elementos necesarios para proteger su integridad y reducir su
vulnerabilidad. Con este enfoque, el programa garantiza que las acciones del Operativo Semana
Santa 2026 se desarrollen bajo los principios de igualdad, inclusion y no discriminacion.

VALIDACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

El programa contara con el analisis y la retroalimentacion del Comite Cientifico Asesor, quienes
verificaran su vialidad técnica y operativa. Una vez aprobado, se socializara con las autoridades
involucradas, cuerpos de emergencia y poblacion en general.

La validacion e implementacion del Programa Especial de Proteccion Civil Semana Santa 2026, se
realizara a través de los mecanismos establecidos por la Secretaria de Proteccion Civil del Estado
de Chiapas, mediante la revision técnica y normativa por las areas responsables de planeacion,
gestion de riesgos y operaciones. Una vez validado, el Programa sera puesto en marcha mediante
la coordinacion interinstitucional con dependencias estatales y municipales, los Centros
Regionales de Proteccion Civil, asi como con instancias federales y actores comunitarios.
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8. Manejo de la contingencia

Elmanejo de la contingencia, conforme a la Guia para la Elaboracion de Programas Especiales para
Estados, Municipios y Alcaldias, establece los procedimientos operativos que el estado de
Chiapas debera activar ante la ocurrencia de incidentes y emergencias durante el periodo
vacacional de Semana Santa 2026, derivados del incremento de la movilidad, la concentracion
masiva de personas y el desarrollo de actividades turisticas, recreativas y religiosas.

Esta fase contempla la activacion inmediata de los protocolos de respuesta por parte de la
Secretaria de Proteccion Civil del Estado, la coordinacion con las Delegaciones Regionales para el
despacho de recursos, la movilizacion de brigadas y unidades de emergencia, asi como la
comunicacion permanente con autoridades municipales, instancias estatales y dependencias
federales que integran el Sistema Estatal de Proteccion Civil.

El manejo de la contingencia incluye la evaluacion de la magnitud del evento, la proteccion
prioritaria de la poblacion, la aplicacion de medidas de control y atencion, la implementacion de
rutas de evacuacion cuando sea necesario y el establecimiento de puntos de resguardo
temporales.

Asimismo, considera la emision de informacion oficial, la gestion de apoyos, la seguridad del
personal operativo y el registro sistematico de las acciones realizadas, con el fin de fortalecer la
trazabilidad y el analisis posterior de los incidentes atendidos durante la temporada vacacional.
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ALERTAMIENTO

El alertamiento comprende el conjunto de acciones orientadas a informar de manera oportuna,
veraz y suficiente a las autoridades y a la poblacion sobre la presencia, evolucion o impacto de
incidentes y emergencias que puedan presentarse durante el desarrollo del Operativo Semana
Santa 2026, con el fin de salvaguardar la integridad fisica de las personas, los bienes vy los
servicios esenciales.

Este proceso se sustentara en la vigilancia permanente de los escenarios de riesgo, el
seguimiento de informacion operativa proveniente de las Delegaciones Regionales, autoridades
municipales y dependencias competentes, asi como en la coordinacion con instancias estatales
y federales. Los Sistemas Municipales de Proteccion Civil seran responsables de emitir avisos y
alertas a través de los canales oficiales, medios de comunicacion disponibles y enlaces
comunitarios, asegurando que la informacion sea clara, accesible y comprensible para la
poblacion.

El alertamiento permitira activar de manera preventiva los protocolos de preparacion, auxilio y
atencion, asi como coordinar oportunamente las acciones operativas necesarias ante escenarios
de riesgo asociados a accidentes viales, incidentes en cuerpos de agua, fendmenos
hidrometeoroldgicos u otras contingencias propias del periodo vacacional.

CENTRO DE OPERACIONES

El Centro de Operaciones constituye una instancia temporal de coordinacion donde se
concentran las autoridades responsables para dirigir, coordinar y dar seguimiento a las acciones
de atencion de contingencias que se presenten durante el Operativo Semana Santa 2026.

Su activacion estara a cargo del Sistema Estatal o Municipal de Proteccion Civil, segun
corresponda al ambito de atencion, y tendra como funciones principales la integracion y analisis
de informacion operativa, la coordinacion de los grupos de trabajo, la asignacion de recursos
humanos y materiales, el seguimiento de las acciones en campo y la comunicacion permanente
con autoridades estatales y federales.

El Centro de Operaciones permitira la toma oportuna de decisiones, la coordinacion
interinstitucional y el control de las acciones de respuesta, asegurando una atencion organizada,
eficiente y eficaz ante los incidentes y emergencias que se presenten durante el desarrollo del
periodo vacacional.
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COORDINACION Y MANEJO DE CONTINGENCIAS

La Coordinacion y Manejo de Contingencias para el Programa Especial de Proteccion Civil Semana
Santa 2026 se basa en el establecimiento de mecanismos de coordinacion interinstitucional que
permitan optimizar la respuesta ante emergencias derivadas de eventos de alta afluencia
turistica en el estado de Chiapas.

Este proceso contempla la participacion articulada de las autoridades municipales, estatales y
federales que integran el Sistema de Proteccion Civil, asi como de las instituciones de seguridad
publica, salud, cuerpos de auxilio y servicios estratégicos, bajo esquemas de mando, control y
coordinacion previamente definidos.

El manejo de la contingencia considera la activacion de protocolos operativos, el uso de sistemas
de comando y control, la asignacion eficiente de recursos humanos y materiales, y la
comunicacion permanente con el Centro de Operaciones, con el fin de salvaguardar a la
poblacion, reducir los impactos y garantizar una atencion ordenada y eficaz durante el desarrollo
de la emergencia.

EVALUACION DE DANOS

La Evaluacion de Dafios durante el Operativo Semana Santa 2026 tiene como finalidad identificar,
cuantificar y caracterizar de manera oportuna las afectaciones ocasionadas por incidentes y
emergencias ocurridas durante el periodo vacacional, con el fin de determinar necesidades
inmediatas, riesgos adicionales y acciones prioritarias de atencion.

Este proceso considera la evaluacion de dafos derivados de accidentes viales, incidentes en
cuerpos de agua, fenomenos hidrometeorologicos, afectaciones a infraestructura turisticay vial,
asi como impactos a los servicios basicos, actividades productivas, salud de la poblacion y
condiciones ambientales.

La evaluacion se realizara mediante recorridos en campo, levantamientos técnicos, registros
fotograficos y georreferenciacion de las areas afectadas, asi como con el analisis de informacion
proveniente de fuentes oficiales y reportes operativos.

Los resultados permitiran clasificar el nivel de dafo, identificar zonas con riesgos residuales y
establecer medidas inmediatas de seguridad, apoyo a la poblacion y recuperacion, facilitando la
toma de decisiones por parte del Sistema Estatal y los Sistemas Municipales de Proteccion Civil.
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SEGURIDAD

La seguridad en la atencion de contingencias durante el Operativo Semana Santa 2026 se orienta
a proteger la integridad fisica de la poblacion, de las personas visitantes, del personal operativo y
de las autoridades involucradas, asi como a mantener el orden, el control y la gobernabilidad
durante todas las fases de la atencion de emergencias asociadas al periodo vacacional en el
estado de Chiapas.

Para ello, se implementaran medidas preventivas y operativas que incluyen el establecimiento de
perimetros de seguridad, el control de accesos en zonas de riesgo, centros turisticos, cuerpos de
agua, tramos carreteros y areas de alta concentracion de personas, asi como la identificacion y
sefializacion de rutas de evacuacion seguras y puntos de concentracion previamente definidos.
Estas acciones permitiran reducir la exposicion de la poblacion a riesgos como accidentes viales,
ahogamientos, caidas, fendmenos hidrometeorologicos y otros incidentes asociados a la alta
afluencia turistica.

En el caso del personal operativo y de los cuerpos de respuesta, la seguridad se garantiza
mediante la aplicacion de protocolos especificos, que contemplan el uso adecuado de equipo de
proteccion personal, la evaluacion constante de las condiciones del entorno, la comunicacion
permanente con el Centro de Operaciones y el respeto estricto de los perimetros y zonas de
seguridad establecidos. Asimismo, se prioriza la proteccion del personal ante riesgos asociados a
la fatiga operativa, condiciones climaticas adversas, trabajos en cuerpos de agua y atencion de
emergencias en vialidades de alto flujo vehicular.

La seguridad también considera la proteccion del orden publico durante evacuaciones
preventivas, cierres temporales de areas o atencion de incidentes mayores, mediante la
coordinacion con cuerpos de seguridad publica para evitar situaciones de riesgo, garantizar
desalojos ordenados y prevenir actos que pongan en peligro a las personas o a los bienes. Estas
acciones se desarrollan de manera coordinada entre las autoridades municipales, estatales y
regionales, asegurando que la atencion de las contingencias durante Semana Santa se realice
bajo condiciones controladas y con prioridad absoluta en la salvaguarda de la vida humana.
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BUSQUEDA Y SALVAMENTO

Las acciones de busqueda y salvamento durante el Operativo Semana Santa 2026 se orientanala
localizacion, rescate y traslado oportuno de personas que se encuentren en situacion de riesgo
como consecuencia de accidentes viales, incidentes en cuerpos de agua, extravios en zonas
ecoturisticas, colapsos, caidas o emergencias medicas derivadas de la alta concentracion de
personas y actividades recreativas propias del periodo vacacional.

Estas operaciones priorizan la salvaguarda de la vida humana y se desarrollan bajo estrictos
criterios de seguridad, con el objetivo de evitar la exposicion innecesaria del personal operativo a
escenarios de riesgo. Para ello, se activan los grupos especializados del Sistema Estatal y de los
Sistemas Municipales de Proteccion Civil, quienes realizan recorridos de reconocimiento en
zonas turisticas, carreteras, balnearios, playas y centros recreativos, asi como la identificacion de
puntos criticos y la evaluacion de rutas seguras de acceso y evacuacion.

Durante las labores de busqueda y rescate se mantiene comunicacion permanente con el Centro
de Operaciones, a fin de actualizar la ubicacion del personal operativo y de las personas en riesgo,
asi como para coordinar apoyos adicionales en caso necesario. Se aplican protocolos de
extraccion segura y atencion prehospitalaria inmediata, garantizando el traslado de las personas
rescatadas hacia zonas seguras, modulos de auxilio, refugios temporales o unidades medicas.

Estas acciones se realizan de manera coordinada con autoridades municipales, estatales,
cuerpos de auxilio y comunidades locales, asegurando una respuesta ordenada, oportuna y
compatible con los escenarios de riesgo presentes durante el periodo vacacional, evitando en
todo momento la exposicion del personal y de la poblacion a situaciones de peligro.

SERVICIOS ESTRATEGICOS Y EQUIPAMIENTO

Los servicios estratégicos y el equipamiento para la atencion de contingencias durante el
Operativo Semana Santa 2026 se orientan a garantizar la disponibilidad, operatividad y
restablecimiento de los recursos esenciales necesarios para proteger a la poblacion, asegurar la
continuidad de los servicios basicos y apoyar las acciones de respuesta ante los distintos
escenarios de riesgo propios del periodo vacacional en el estado de Chiapas.

De manera general, estos servicios comprenden el aseguramiento del abastecimiento de agua
potable, energia eléctrica, comunicaciones, transporte y acceso a servicios de salud, asi como la
disponibilidad de equipos y materiales indispensables para la atencion de emergencias derivadas
de accidentes viales, incidentes en cuerpos de agua, fendomenos hidrometeorologicos y eventos
de concentracion masiva. Se prioriza la operacion continua de los sistemas de
radiocomunicacion, telefonia y enlaces institucionales que permitan la coordinacion efectiva
entre autoridades estatales, regionales y municipales.

El equipamiento estratégico incluye unidades de transporte y evacuacion, ambulancias,
vehiculos de rescate, embarcaciones, maquinaria ligera, equipo de proteccion personal para el
personal operativo, herramientas manuales y motorizadas, sistemas de iluminacion portatil,
sefalizacion preventiva, cartografia actualizada y equipos de georreferenciacion que faciliten el
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monitoreo del territorio y la identificacion de zonas de riesgo. Asimismo, se considera la
instalacion y equipamiento de modulos de auxilio y, en su caso, refugios temporales con insumos
basicos como agua, alimentos, cobijas, colchonetas y articulos de higiene.

En escenarios asociados a afectaciones carreteras o cuerpos de agua, se prioriza la
disponibilidad de recursos para la atencion inmediata, limpieza de vialidades, retiro de obstaculos
y aseguramiento de rutas de acceso seguras para el traslado de personas y recursos. La gestion
de los servicios estratégicos y del equipamiento se realiza bajo criterios de suficiencia,
oportunidad y mantenimiento preventivo, mediante una coordinacion interinstitucional que
permita movilizar recursos de manera eficiente y restablecer de forma gradual los servicios
esenciales afectados.

Estas acciones aseguran que las capacidades operativas del Sistema Estatal y de los Sistemas
Municipales de Proteccion Civil se mantengan funcionales durante todas las fases del Operativo
Semana Santa 2026, contribuyendo a una atencion ordenada, segura y orientada a la proteccion
de laviday el bienestar de la poblacion y de las personas visitantes.

SALUD

La atencion a la salud durante el durante la temporada vacacional tiene como objetivo proteger la
vida, la integridad fisica y el bienestar de la poblacion, asi como del personal operativo, mediante
la prestacion oportuna de servicios medicos y la implementacion de acciones de salud publica
orientadas a la prevencion de enfermedades y la atencion de emergencias.

Las acciones prioritarias incluyen la vigilancia epidemiologica permanente, la atencion
prehospitalaria, la identificacion de riesgos sanitarios y la referencia oportuna de pacientes a
unidades médicas. Se brinda especial atencion a padecimientos frecuentes durante la temporada
vacacional, tales como afecciones respiratorias agudas, golpes de calor, deshidratacion,
enfermedades gastrointestinales asociadas al consumo de agua o alimentos contaminados,
lesiones por accidentes viales, acuaticos y recreativos, asi como traumatismos, quemaduras y
crisis asmaticas.

Se contempla la instalacion de puestos de atencion medica inmediata en zonas de alta afluencia
turistica, carreteras, centros recreativos y refugios temporales, equipados con personal
capacitado, insumos medicos, medicamentos esenciales y equipo para la atencion de urgencias.
Asimismo, se garantiza la disponibilidad de ambulancias, rutas de evacuacion medica vy
mecanismos de referencia hospitalaria, asegurando la continuidad de la atencion durante todo el
operativo.

Como medidas preventivas, se implementan acciones de informacion a la poblacion sobre
hidratacion adecuada, proteccion ante la exposicion prolongada al sol, consumo exclusivo de
agua potable segura, higiene en la preparacion de alimentos y deteccion temprana de sintomas.
Se refuerza la vigilancia sanitaria en centros turisticos y refugios temporales, priorizando la
atencion de grupos vulnerables como nifias y nifos, personas adultas mayores, mujeres
embarazadas y personas con enfermedades cronicas.
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APROVISIONAMIENTO

El aprovisionamiento constituye un componente esencial para garantizar la atencion oportuna de
la poblacion y la operatividad de las acciones de respuesta durante el periodo vacacional de
Semana Santa 2026. Este proceso se orienta a asegurar el suministro, distribucion y reposicion
de viveres, agua potable, medicamentos e insumos basicos necesarios para la subsistencia, la
saludy la seguridad.

Se prioriza la dotacion de alimentos no perecederos, agua potable, suplementos alimenticios y
articulos de primera necesidad para personas afectadas por emergencias, poblacion en transito,
comunidades aisladas y personas alojadas en refugios temporales, incluyendo insumos
especificos para grupos en situacion de vulnerabilidad.

De manera complementaria, se garantiza el suministro de medicamentos esenciales, material de
curacion, botiquines basicos, soluciones de rehidratacion oral y equipo medico para la atencion
de lesiones, afecciones gastrointestinales, respiratorias y golpes de calor.

El componente logistico contempla la instalacion de centros de acopio estratégicos, el
aseguramiento de rutas de acceso, el uso de vehiculos adecuados para zonas urbanas y rurales,
asi como mecanismos de control y registro que permitan una distribucion ordenada, equitativa y
oportuna. Asimismo, se consideran insumos complementarios como cobijas, colchonetas, kits de
higiene personal, bloqueador solar, gorras, articulos de limpieza y otros elementos necesarios
para la atencion de emergencias.

COMUNICACION SOCIAL DE LA CONTINGENCIA

La comunicacion social es un eje estrategico para garantizar que la poblacion, las autoridades y
los visitantes cuenten con informacion oficial, clara, oportuna y verificable antes, durante y
después de cualquier situacion de emergencia que pudiera presentarse durante el desarrollo del
operativo.

La estrategia contempla la difusion permanente de boletines informativos, avisos preventivos y
recomendaciones de autoproteccion, utilizando canales oficiales como radio, television, redes
sociales institucionales, comunicados impresos, altavoces comunitarios y mensajeria directa. La
informacion se adapta al contexto sociocultural de las comunidades y al perfil de los visitantes.

Durante el desarrollo del operativo, la comunicacion se enfoca en informar sobre condiciones
climaticas, riesgos en carreteras, medidas de seguridad en centros turisticos y recreativos,
ubicacion de refugios temporales, puestos de atencion medica y acciones de respuesta ante
emergencias. Se establece un flujo Unico de informacion oficial, validado interinstitucionalmente,
con el fin de evitar contradicciones y desinformacion.

Posteriormente, se informa a la poblacion sobre la normalizacion de actividades, reapertura de
servicios, conclusion del operativo y recomendaciones finales, garantizando una comunicacion
transparente, responsable y continua.

PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL SEMANA SANTA 2026 51



Vuelta a la normalidad

La vuelta a la normalidad comprende las acciones orientadas a restablecer de manera gradual,
ordenada y segura las condiciones sociales, operativas y de servicios en las zonas donde se
hayan presentado incidentes o emergencias durante el periodo vacacional de Semana Santa
2026.

El retorno a las actividades normales se realiza una vez que las autoridades competentes
determinan que no existen condiciones de riesgo para la poblacion. Estas evaluaciones
consideran la seguridad de la infraestructura, el estado de carreteras, la operatividad de servicios
basicos y la ausencia de riesgos adicionales.

Durante esta fase se llevan a cabo acciones de limpieza, rehabilitacion de espacios publicos,
verificacion de servicios, atencion a danos menores y restablecimiento progresivo de actividades
turisticas, comerciales y comunitarias. Asimismo, se realiza una evaluacion posterior al operativo
con el objetivo de identificar areas de oportunidad, fortalecer protocolos y actualizar planes de
atencion para futuros periodos vacacionales.

SIMULACROS

Como complemento permanente, se implementa un programa de simulacros enfocado en los
principales riesgos asociados al periodo vacacional de Semana Santa, con el proposito de
fortalecer la cultura de la prevencion y mejorar la capacidad de respuesta de las autoridades,
cuerpos de auxilio y poblacion en general.

Lineamientos generales:

+ Periodicidad: minimo dos simulacros al afio relacionados con riesgos prioritarios (uno en
fase preventiva y uno en fase de recuperacion).

« Tipos: simulacros comunitarios, sectoriales (salud, educacién, turismo), atencion de
emergencias viales, rescate acuatico, activacion de refugios temporales y evacuacion
preventiva.

+ Evaluacion: documentacion mediante actas, reportes de cumplimiento, analisis de tiempos
de respuestay lecciones aprendidas.

« Productos: plan anual de simulacros, registros de participacion y recomendaciones de
mejora operativa.

La correcta ejecucion de estas acciones fortalece la resiliencia institucional y comunitaria,
reduce la vulnerabilidad ante emergencias y consolida una gestion integral del riesgo, priorizando
en todo momento la proteccion de la vida y la integridad de la poblacion durante el periodo
vacacional.
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Glosario

Agente afectable
Sistema compuesto por la poblacion, sus bienes, servicios y entorno fisico, sobre el cual pueden
actuar los efectos destructivos de un agente perturbador.

Agente perturbador
Fenomeno de origen natural o antropogeénico que puede producir dafos, perdidas o
afectaciones a la poblacion, sus bienes, servicios y entorno.

Alertamiento

Proceso mediante el cual se informa de manera oportuna y suficiente a las autoridadesy ala
poblacion sobre la presencia o inminencia de un agente perturbador, con el fin de salvaguardar la
viday los bienes.

Atlas de riesgos
Instrumento técnico que identifica, analiza y representa los peligros, riesgos y vulnerabilidades
presentes en un territorio determinado.

Brigada de proteccion civil
Grupo organizado y capacitado para ejecutar acciones de prevencion, auxilio y recuperacion
ante situaciones de emergencia o desastre.

Calamidad
Conjunto de efectos destructivos producidos por un agente perturbador durante o después de
Su ocurrencia.

Centro de Operaciones
Instancia temporal donde se concentran las autoridades responsables para coordinar, dirigir y
dar seguimiento a las acciones de atencion de una emergencia o desastre.

Consejo Municipal de Proteccidn Civil
Organo de coordinacion responsable de planear, dirigir y supervisar las acciones de proteccion
civil en el ambito municipal.

Continuidad de Gobierno (COG)

Estrategia orientada a garantizar la vigencia del gobierno legitimamente constituido, el
funcionamiento permanente de las instituciones publicas y el cumplimiento del orden
constitucional ante una crisis o desastre.

Continuidad de Operaciones (COOP)
Proceso institucional que permite asegurar que las funciones criticas de una dependencia u
organismo no se interrumpan ante la ocurrencia de una emergencia o desastre.

Desastre
Resultado de la ocurrencia de uno o varios agentes perturbadores severos o extremos que
causan dafos o perdidas que superan la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.
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Evacuacion
Accion de traslado organizado, temporal o permanente, de personas fuera de una zona de riesgo
hacia lugares seguros.

Fenédmeno perturbador
Evento de origen natural o humano que puede generar una emergencia, desastre o calamidad.

Gestion Integral del Riesgo de Desastres
Conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, analisis, evaluacion, prevencion,
mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion ante riesgos de desastre.

Grupo de trabajo
Conjunto de dependencias, organismos y sectores organizados para atender funciones
especificas durante una contingencia.

Inventario de recursos
Relacion organizada de recursos humanos, materiales y técnicos disponibles para la atencion de
emergencias o desastres.

Monitoreo
Conjunto de acciones sistematicas de observacion, vigilancia y medicion que permiten evaluar la
evolucion de un fenomeno perturbador.

Prevencion
Conjunto de disposiciones y medidas anticipadas destinadas a evitar o reducir los efectos de la
ocurrencia de agentes perturbadores.

Programa de Proteccion Civil
Instrumento de planeacion que establece las acciones y estrategias para prevenir, atender y
recuperar los dafios ocasionados por fenomenos perturbadores.

Refugio temporal
Espacio habilitado para brindar alojamiento, proteccion y atencion basica a la poblacion afectada
por una emergencia o desastre.

Riesgo
Probabilidad de que se produzcan pérdidas o dafios como consecuencia de la interaccion entre
un agente perturbador y un sistema afectable.

Riesgo especifico
Grado de perdidas esperadas derivadas de la ocurrencia de un evento particular, en funcion de la
amenazay la vulnerabilidad.

Simulacro
Ejercicio practico que permite evaluar y fortalecer la capacidad de respuesta de la poblacion y
las autoridades ante situaciones de emergencia.
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Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC)

Conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodosy
procedimientos que establecen la coordinacion entre los tres 6rdenes de gobiernoy los
sectores social y privado en materia de proteccion civil.

Vulnerabilidad
Condicion que determina el grado de susceptibilidad de una poblacion, infraestructura o sistema
ante los efectos de un agente perturbador.
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