





8.3.1 CAMPANAS DE COMUNICACION DEL RIESGO
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8.3.2 ELEMENTOS DE REDUCCION DE RIESGOS

La reduccion de riesgos constituye un eje fundamental del Programa de Vacaciones
Seguras 2025, con el objetivo de minimizar los impactos negativos derivados de
fendmenos naturales y actividades humanas durante la temporada de alta afluencia
turistica. Para ello, se implementan estrategias coordinadas, acciones preventivas y
mecanismos de respuesta que garanticen la seguridad de la poblacién y la proteccion
del entorno.

% Estrategias de Reduccion de Riesgos

1. Coordinacioén interinstitucional

Fortalecimiento de la colaboracion entre autoridades de los tres érdenes de gobierno
(federal, estatal y municipal), comunidades locales, asociaciones civiles y sector privado,
para integrar esfuerzos en la prevencidn y gestion de riesgos.

2. Fomento del uso responsable del agua

Implementacion de campanas educativas sobre la conservacion del recurso hidrico,
especialmente en comunidades turisticas que enfrentan alta demanda durante la
temporada vacacional.

3. Concientizacion sobre fendmenos climaticos extremos

Difusiéon de informacion sobre riesgos asociados a altas temperaturas, ondas de calor y
vientos fuertes, promoviendo medidas de autocuidado entre visitantes y poblacion
local.

4. Vigilancia epidemiolégica y sanitaria

Monitoreo constante de riesgos epidemiolégicos, con énfasis en puntos turisticos con
alta concentracién de personas, garantizando condiciones sanitarias adecuadas y
atencién oportuna.

5. Aplicacion de normativas y vigilancia de seguridad

Supervisidon de actividades recreativas y turisticas para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como el mantenimiento del orden y la
seguridad publica.



8.3.3 ACCIONES ESPECIFICAS DE REDUCCION DE RIESGOS

Implementacion de medidas de prevencién en espacios de alta afluencia.
Identificacion y gestion de riesgos en centros ecoturisticos, balnearios, zonas
arqueoldgicas y dreas naturales mediante inspecciones, sefalizaciéon y presencia
operativa.

Difusion de medidas preventivas a visitantes y residentes.
A través de medios digitales, material impreso, brigadas informativas y sefialética
visible, se promoverd la cultura de la prevencién y el autocuidado.

Instalaciéon de puestos de atencion integral.

Moddulos equipados con informacién turistica, servicios de orientacién, atencién
prehospitalaria y canalizacién de emergencias, ubicados en puntos clave de ingreso y
circulacién turistica.
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8.4 MITIGACION

Articulo 2, Fraccion XXIV y Articulo 17 de la Ley General de Proteccion Civil

La mitigacién comprende todas aquellas acciones orientadas a reducir o limitar los
efectos adversos de un fendmeno perturbador, ya sea natural o antrépico, sobre un
agente afectable (personas, bienes, servicios, infraestructura, entorno). Estas acciones
se implementan tanto antes como durante la ocurrencia del evento, como parte de una
estrategia integral de gestidn del riesgo.

En el marco del Programa Estatal Vacaciones de Verano Julio - Agosto 2025, las
siguientes actividades estdn dirigidas a minimizar los posibles dafios en zonas turisticas
y dreas de alta concentracion de visitantes:

% Acciones de Mitigacion:
- Instalacion de médulos de vigilancia y auxilio en accesos y zonas clave de alta

afluencia turistica, con personal capacitado en atencidn de emergencias y rescate
bdsico.

- Revisién, mantenimiento y desazolve de rutas de evacuacién y caminos alternos en
centros ecoturisticos, playas, zonas arqueoldgicas y parques naturales.
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- Delimitacién y zonificacion de dreas seguras y peligrosas en cuerpos de agua
y sitios naturales, incluyendo:

Rios y lagunas (Lagos de Montebello, Rio Grijalva)

Playas (Puerto Arista, Boca del Cielo)

Zonas con flora o fauna potencialmente agresiva.

- Capacitacién continua a personal de centros turisticos y Comités Humanistas en temas de:

Primeros auxilios

Rescate acudatico bdsico

Evacuacion y control de multitudes

Activacién de protocolos ante fendmenos meteoroldgicos.

Colocaciéon de sefialéticas preventivas y restrictivas en rios, balnearios naturales,
embarcaderos, cavernas y dreas con historial de accidentes o peligros geolégicos.
Evaluacién estructural preventiva de puentes colgantes, miradores, muelles y
plataformas de observacion, que reciben gran afluencia durante la temporada
vacacional.

Gestidon de residuos turisticos mediante operativos temporales en zonas naturales,
para prevenir riesgos sanitarios y deterioro ambiental.

Establecimiento de zonas de campamento seguras y controladas, con acceso a
servicios bdsicos, personal de vigilancia y sefializacién de rutas de evacuacion.
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8.5 AUXILIO

Fundamento: Articulo 2, Fraccion XX y Articulo 20 de la Ley General de Proteccion Civil.

La fase de auxilio consiste en la respuesta inmediata para asistir a personas en riesgo o
afectadas por emergencias, mediante la intervencién de grupos especializados
publicos y privados, asi como de las unidades internas de proteccién civil. Durante la
temporada vacacional de verano, adquiere especial relevancia debido al aumento de
visitantes en zonas turisticas, ecoldgicas y de recreacion.

Incluye la atencién prehospitalaria, rescates y uso de tecnologia para evaluar
situaciones y tomar decisiones eficaces. Su objetivo es salvaguardar vidas, minimizar
dafos y garantizar el bienestar de la poblaciéon, con base en la coordinacién
interinstitucional y la colaboracién ciudadana.

% Acciones de Auxilio:

Despliegue de unidades moviles de
atencién prehospitalaria  en puntos
turisticos con mayor concentracion de
personas (playas, rios, cascadas, zonas
arqueoldgicas y centros ecoturisticos).

- Activacion de protocolos de busqueda y
rescate acudtico y terrestre, con el apoyo
de cuerpos de bomberos, Cruz Rojqg,
Secretariac  de Marina, y brigadas
comunitarias.

- Establecimiento de centros de mando
moviles con capacidad de respuesta
inmediata, comunicaciones satelitales y
coordinacion interinstitucional.

- Atencién inmediata a accidentes viales
en rutas de acceso turistico (como la
carretera Tuxtla-San Cristébal, Costera y
Fronteriza), con presencia de

ambulancias, gruas y personal de transito.

- Uso de drones y tecnologia geoespacial
para el monitoreo de zonas de dificil
acceso, localizacién de  personas
extraviadas y evaluaciéon de dafos en
tiempo real.

- Activacién de refugios temporales en
casos de evacuacion por lluvias intensas,
deslaves, crecidas de rios o incendios
forestales, asegurando asistencia médica
y alimentaria.

- Coordinaciéon con lineas telefénicas de
emergencia (911, PC estatal y municipal)
para canalizar reportes ciudadanos con
rapidez y eficacia.

- Distribucion de kits de emergencia en
comunidades rurales, con linternas,
baterias, radios, agua embotellada y
medicamentos bdsicos.



Despliegue de equipos de respuesta
inmediata, integrados por personal
especializado en rescate terrestre y
acudtico, paramédicos capacitados vy la
unidad canina de busqueda y rescate,
cuyo objetivo serd localizar personas
desaparecidas con mayor rapidez,
especialmente en entornos naturales o
rurales.

Instalacién de moddulos de vigilancia,
informacién y auxilio en aeropuertos,
terminales de autobuses, casetas de
peaje y accesos principales a zonas
turisticas, con personal capacitado para
brindar atencion inmediata, orientacién a
visitantes y canalizacién de emergencias
menores.

- Colocacién de médulos de vigilancia y
primeros auxilios en entradas y zonas
estratégicas de centros ecoturisticos,
playas, balnearios, cuerpos de aguaq,
centros arqueolégicos y espacios con
gran afluencia de personas.

- Monitoreo aéreo y vigilancia inteligente
mediante drones y cdmaras fijas, los
cuales estardn ubicados en puntos de
alto riesgo para permitir una supervision
continua en tiempo real. Esta tecnologia
facilitard la deteccidn de situaciones de
emergencia, aglomeraciones o
incidentes, optimizando la respuesta de
los cuerpos de rescate.

- Incorporaciéon del sistema U SAFE®, un
dispositivo robdtico acudtico teledirigido,
disefado para efectuar rescates en

cuerpos de agua con alta precisién. Este
sistema permitird asistir rdpidamente a
personas en peligro de ahogamiento,
especialmente en dreas de dificil acceso
para los rescatistas tradicionales.

- Identificacién y sefalizacién de zonas
peligrosas, como corrientes fuertes, pozas
profundas o cuerpos de agua sin
vigilancia.  Se  implementard  una
estrategia visual clara para advertir a los
visitantes sobre los riesgos, reforzando las
recomendaciones preventivas.

- Se recomienda evitar el consumo de
bebidas alcohdlicas en zonas de riesgo,
especialmente cerca de cuerpos de
agua, acantilados, senderos y dreas de
campamento, ya que puede aumentar
significativamente la posibilidad de sufrir
accidentes graves.
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8.6 RECUPERACION

Articulo 2, Fracciéon XXXII de la Ley General de Proteccion Civil

La recuperacién es el proceso que inicia durante la emergencia y se orienta a
restablecer las condiciones de normalidad en las comunidades y zonas afectadas. En el
marco del Programa Estatal Vacaciones de Verano Julio - Agosto 2025, esta fase

contempla las siguientes acciones:

- Atencion médica y psicolégica post-
evento a personas afectadas por
accidentes o incidentes ocurridos durante
la temporada vacacional, con apoyo de
instituciones del sector salud y proteccién
civil.

- Evaluacion de daios en infraestructura
turistica y caminos utilizados por
visitantes, con fines de rehabilitacién y
mejora de condiciones de seguridad para
futuros periodos vacacionales.

- Gestion de apoyos institucionales y
asesoria para prestadores de servicios
turisticos, comercios y comunidades que

resulten afectados por fendmenos
perturbadores durante la temporada.

- Restauracion ambiental en zonas
naturales impactadas por actividades
turisticas, = mediante jornadas de
recoleccion de residuos y programas de
reforestaciéon  coordinados con la
sociedad civil y autoridades ambientales.

- Aplicaciéon de protocolos post-evento
por parte de equipos de respuestq,
incluyendo el andlisis operativo con
brigadas, unidades especializadas y la
unidad canina de busqueda y rescate,
para retroalimentar y fortalecer la

preparacién ante futuras emergencias.
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8.7 RECONSTRUCCION

Articulo 2, Fracciéon XXXIII de la Ley General de Proteccion Civil.

La reconstruccidn es una accién transitoria orientada a restablecer el entorno de
normalidad social, econémica y ambiental que prevalecia en la poblacién antes de los
efectos provocados por un fendbmeno perturbador. Este proceso debe enfocarse en
reducir los riesgos existentes, evitar la generacién de nuevos riesgos y mejorar las

condiciones preexistentes.

En el marco del Programa Estatal Vacaciones de Verano Julio - Agosto 2025, las
acciones contempladas en esta fase incluyen:

- Implementacién de medidas correctivas
y de seguridad mejoradas en centros
turisticos y sitios de alta afluenciq,
priorizando la instalacién de sefalizacion
preventiva en zonas de riesgo.

- Reforzamiento de infraestructura vy
servicios en dreas turisticas que
presentaron afectaciones, considerando
criterios de seguridad, accesibilidad y
sostenibilidad.

- Evaluacion integral del operativo
vacacional, incluyendo la elaboracion de
informes  técnicos con andlisis de
resultados, lecciones aprendidas vy
recomendaciones para fortalecer futuras
temporadas.

- Andlisis de datos estadisticos de
incidentes y emergencias, con el
propdsito de ajustar protocolos de
actuacion, estrategias preventivas 'y
capacidad operativa de las instituciones
participantes.

- Capacitacién continua y fortalecimiento
institucional de las unidades de rescate,
cuerpos de emergencia y comités
comunitarios, mediante la mejora de

equipos, recursos humanos y protocolos
de respuesta.
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EMERGENCIA

La proteccidn civil representa uno de los
pilares fundamentales en la salvaguarda
de la vida, el entorno y los bienes de la
poblacién. A través de su enfoque integral,
esta disciplina no solo anticipa y previene
riesgos, sino que también responde con
eficacia ante situaciones de emergencia y
desastres, articulando esfuerzos
interinstitucionales con un alto sentido de
compromiso y responsabilidad social.

En este contexto, la administracién de la
emergencia se convierte en una fase
clave dentro del ciclo de la gestidn
integral  del riesgo. Implica la

implementacién oportuna y eficiente de
estrategias, procedimientos y acciones
operativas que permiten atender los

o. | ADMINISTRACION DE LA

efectos adversos de un fendmeno
perturbador, con el objetivo de minimizar
dafos, proteger a las personas vy
garantizar el restablecimiento de las
condiciones de normalidad en el menor
tiempo posible.

La Secretaria de Proteccién Civil, en
cumplimiento de su misidn institucional,
asume un rol central en esta fase, al
coordinar con los tres Ordenes de
gobierno, instancias de seguridad, salud y
servicios bdsicos, asi como con la
sociedad civil organizada. Su capacidad
de respuesta y liderazgo durante
emergencias es muestra de su vocacion
de servicio y de su compromiso
inquebrantable con la poblacion.
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10.| MATRICES DE RESPONSABILIDAD

% Gobierno Federal

- Establecer puestos de auxilio en zonas de
alta afluencia turistica.

- Implementar protocolos de seguridad y
control de multitudes.

- Asegurar la conservacién del orden en las
inmediaciones de los centros turisticos.

% Secretaria de Proteccién Civil

- Asesorar a establecimientos de hospedaje, centros de alojamiento, restaurantes,
centros ecoturisticos, sitios turisticos, prestadores de servicios turisticos y personal
operativo en la reduccion de riesgos.

- Integrar unidades internas de proteccion civil y programas internos de seguridad, con
capacitaciones correspondientes.

- Redlizar seguimiento a la prdctica de simulacros en establecimientos publicos y
privados, para fortalecer la cultura de autoproteccion.

- Instalar Comités Humanitarios en comunidades donde existan centros ecoturisticos y
sitios turisticos determinados por la Secretaria de Turismo.

- Promover la actualizacién de los Planes y Programas Preventivos para el periodo
vacacional de verano.
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% Coordinacion interinstitucional y sector turistico

- Contribuir al desarrollo de la actividad turistica en congruencia con los programas de
proteccién civil, ambientales, de ordenamiento ecoldégico, manejo de dreas naturales
protegidas y desarrollo urbano.

- Promover el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proteccién civil en
todos los establecimientos vinculados a la actividad turistica.

- Proporcionar informacion clara y accesible a través de médulos de atencidn estatales
y municipales.

- Facilitar la realizacién de cursos y talleres de capacitaciéon para la reduccidon de riesgos.

- Colaborar con el personal de Proteccion Civil para la atenciéon de imprevistos durante
el desarrollo de las capacitaciones.

- Regular la prestacion de servicios turisticos, garantizando condiciones seguras para los
visitantes.

ATENCION 52 “
TURISTIGA {

MGDULO DE
ATENCION TURISTICA

W |
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% Acciones operativas en campo

- Promover los recorridos preventivos en
zonas turisticas y carreteras con alta
afluencia vehicular.

Monitorear condiciones de carreteras
para garantizar la seguridad de los
vacacionistas y brindar asistencia ante
cualquier incidente.

- Brindar atencién a emergencias médicas
prehospitalarias mediante unidades de
rescate y ambulancias estratégicamente
ubicadas.

- Realizar campanfas de comunicacion del
riesgo para fomentar la prevenciéon vy el
autocuidado entre los turistas.

Coordinar esfuerzos con instituciones
como policia, bomberos, servicios
médicos y hospitales para una respuesta
mds rdpida y eficaz.

Implementar cuadrillas de auxilio vial
que recorran tramos carreteros para
apoyar a los vacacionistas.

Auxiliar a quienes enfrenten fallas
mecdnicas, ponchaduras de llantas, falta
de combustible u otros problemas
durante su trayecto.
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.| FUERZA DE TAREA

11.1 FUERZA DE TAREA DE LA DIRECCION
DE ADMINISTRACION DE EMERGENCIA

Depto. de Logistica Depto. de

y Evaluacién Deptg. dRe_ Monitoreo Del_|lato. dgtAyyda Eventos Staff DAE  Total deI
de Daiios (ERI) @ Riesgos LT sE T persona

Socioorganizativos

62 22 7 6 8 105

Ambulancias 8
Ataque rdapido 3
PickUp 9
Pipa Cisterna 60 mil | 1
Pipas de 10 mil | 2
Unidad multipropdsito 1
Total 21
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11.2 FUERZA DE TAREA DEL SISTEMA ESTATAL

DE PROTECCION CIVIL CHIAPAS
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12.| ANEXOS

12.1. CONSIDERACIONES POR TEMPORADA DE LLUVIAS

Durante el periodo vacacional de verano, también tiene lugar la Temporada de Lluvias
y Ciclones Tropicales, por lo que se deberdn tomar precauciones adicionales en zonas
turisticas y de trdnsito.

Ante la presencia o prondstico de lluvias intensas, se deberdn seguir los protocolos
establecidos por la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil y consultar el:

Programa Especial Estatal para la Temporada de Lluvias y Ciclones Tropicales 2025.

12.2 ACCIONES PREVENTIVAS Y DE RESPUESTA ANTE LLUVIAS

Monitoreo constante de prondsticos
meteoroldégicos emitidos por el SMN y el
Centro Estatal de Monitoreo de Riesgos.

- Activacién de alertamientos tempranos
en zonas de riesgo.

Coordinacion con autoridades
municipales para establecer albergues
temporales en caso de evacuacién
preventiva.

Difusion de recomendaciones a la
poblacién turistica sobre zonas
susceptibles a deslaves, inundaciones o
derrumbes.

- Suspensién temporal de actividades
turisticas en dreas naturales o
ecoturisticas en caso de lluvias severas.

- Evaluacién y verificacidn de rutas de
evacuacion y zonas seguras en centros
turisticos.

Supervision de cauces, canales vy
drenajes para evitar taponamientos.




12.3. PROTOCOLOS

% Protocolo de actuacién institucional en caso de un ciclén tropical

- PROTOCOLO £
DE\ ACTUACION INSTITUCIONAL %
EN.CASO DE UN CICLON TROPICAL '}
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% Protocolo principal.
Etapa de alertamiento: acercamiento de ciclon

Alertamiento de Ciclones Tropicales

Programa Especial Estatal para la
Temporada de Lluvias y Ciclones 2025

SIAT-CT
Activacién del Sistema de Alerta
Temprana para Ciclones Tropicales.

(

CNOC / Servicio
Meteorolégico Nacional (SMN)
Emision de boletines, avisos y reportes oficiales sobre el
alejamiento del ciclon.

(

Monitoreo
Vigilancia meteorolégica continua por Proteccion
Civil Estatal y Municipal.

{

— e L L L\

Andalisis Técnico
Evaluacién de la trayectoria, intensidad y posibles efectos
residuales en la entidad.

(

Actualizacion del Semaforo
de Alerta (SIAT-CT)
Emisién de boletines, avisos y reportes oficiales
sobre el alejamiento del ciclén.

¢

Difusion de Informacién Oficial
Comunicacién a la poblacién a través de medios
oficiales, redes sociales, radio comunitaria y perifoneo.

4

Recomendaciones de Autoproteccion
Proteccién Civil emite medidas de prevencion,
exhorta a mantenerse informados y a seguir indicaciones.

¢

Atencioén y auxilio a la poblacién
Se coordinan acciones de rescate, atenciéon médica, y la
distribucién de recursos bdsicos a las zonas afectadas.
También se organizan evacuaciones en dreas de alto riesgo.

(

Activacion de Fase de Recuperacién
Si existen afectaciones, se coordinan acciones de
rehabilitacién y restablecimiento de servicios esenciales.

o Youn Yo Yo Yo Yo Yo YamYan

(

Cierre del Evento Meteorolégico
Cuando se confirma el alejamiento total y
la ausencia de riesgos asociados.
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% Protocolo principal.

Protocolo de actuacion institucional en caso de un ciclén tropical

El PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL EN CASO DE UN CICLON TROPICAL
establece un mecanismo de alertamiento y coordinacidon que de manera consensuada
permitird generar una respuesta organizada ante la amenaza que representa un ciclén
tropical. Este protocolo busca mitigar los efectos de este agente perturbador,
priorizando la seguridad de la poblacién y la proteccidon de los bienes y el entorno.

Objetivo General:

Garantizar una respuesta rdpida y eficiente ante la ocurrencia de un ciclén tropical, a
través de la colaboracion de las diferentes instancias del gobierno y de la sociedad, con
el fin de reducir los dafos potenciales a la vida humana, los bienes materiales, y el

ambiente.

El Protocolo de Actuacion Institucional en
caso de un Ciclén Tropical es una guia
organizada que establece los pasos que
deben seguir las instituciones de
gobierno cuando se aproxima o impacta
un ciclén tropical en el estado. Su
propdsito es activar de forma oportuna
los sistemas de alerta y coordinar
acciones entre autoridades,
dependencias y sociedad civil para dar
una respuesta rdpida, ordenada y eficaz.
Este protocolo permite tomar decisiones
basadas en la informacién oficial,
prevenir mayores danos y proteger
principalmente la vida de las personas,
asi como los bienes materiales y el
entorno natural. A través de este
mecanismo, se busca que todos los
actores sepan qué hacer antes, durante
y después del paso del ciclén, y asi
reducir al méximo los efectos negativos
que pueda causar.

ot
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% Protocolo principal.
Etapa de alertamiento: Alejamiento de ciclén

Mecanismo de alertamiento y N - PROTOCOLO gl
coordinacion que de manera B l_".ACTUACION INSTITUCIONAL
consensuada va a generar una respuesta |
organizada a la amenaza que constituye
un ciclén tropical, mitigando los efectos
de este agente perturbador.
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e

HUMANISMO OUE
TRANSFORMA

Acercamiento de Ciclones Tropicales

1. Inicio del proceso
- Declaratoria de inicio de temporada por parte de Proteccién Civil Nacional y Estatal (mayo-junio).

)

(

2. Monitoreo y Andlisis
- CONAGUA /SMN / CENAPRED emiten pronéstico de temporada (ciclones esperados, intensidad).
- Proteccion Civil Estatal realiza evaluacion de zonas vulnerables y actualiza mapas de riesgo.

(

3. Reuniones de Coordinacién
- Convocatoria del Comité Estatal de Proteccion Civil.
Participan: dependencias federales, estatales, municipales, Ejército, Guardia Nacional,
Salud, Educacién, DIF, etc.

(

4, Activacion del Programa Especial
Activacion de los protocolos establecidos en el programa:
- Identificacion de refugios temporales.

- Verificacion de suministros (agua, comida, colchonetas).
- Actualizacién de rutas de evacuacion.

(

5. Campaiias de prevencion
- Difusién de mensajes preventivos por medios oficiales, radio, redes, escuelas, etc.
- Capacitacién a comunidades en zonas de riesgo.
- Simulacros y talleres comunitarios.

(

6. Vigilancia y alerta
- Monitoreo permanente por parte de Proteccién Civily CONAGUA.
- Envio de alertas tempranas a poblacién y autoridades locales:
® Verde (atencién) Amarillo (prevencién)
o Naranja (preparacién) e Rojo (respuesta)

(

7. Respuesta ante eventos
En caso de impacto:
- Activacion de refugios temporales.
- Evacuacion preventiva o forzada.
- Coordinacién con SEMAR, SEDENA y Cruz Roja.
- Atencion médica y alimentaria.

¢

8. Evaluacién de daiios

- Levantamiento de censo de darios en viviendas, infraestructura y cultivos.
- Coordinacién con instancias de reconstruccion.

¢

9. Rehabilitacién y recuperacion
- Apoyo estatal y federal para reconstruccion.
- Programas de apoyo social y econémico.
- Evaluacién post-evento y mejora del programa.

¢

10. Cierre de temporada
- Informe final del Comité Estatal de Proteccion Civil.
- Propuestas de mejora para la siguiente temporada.
- Declaratoria de cierre (noviembre).

o Yo Yo Yo Yo Yo Yo YamYan
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En Chiapas estamos listos para recibir

a los turistas nacionales e internacionales.
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